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ABSTRAK

Masalah : Sistem Informasi Ujian merupakan sebuah platform yang digunakan
sebagai alat untuk melaksanakan ujian menggunakan teknologi informasi. Sistem
Informasi Ujian digunakan oleh SMK Muhammadiyah 2 Tulungagung sebagai alat
dalam melaksanakan ujian sekolah bagi siswa SMK Muhammadiyah 2
Tulungagung. Dari hasil studi observasi wawancara kepada pengguna, didapatkan
Sistem Informasi Ujian Sekolah masih memiliki beberapa masalah dan kekurangan,
seperti tampilan yang masih belum compatible dengan smartphone karena masih
berbasis desktop, serta beberapa kekurangan lain seperti fitur yang kurang nyaman,
sedangkan untuk meningkatkan kualitas system dibutuhkan pengalaman yang
positif baik dari segi kemudahan atau kenyamanan. Metode : Metode yang
digunakan adalah HEART framework yang memiliki 5 aspek mencakup Happiness,
Engagement, Adoption, Retention, dan Task Success. Metode ini dinilai cocok
digunakan untuk mengevaluasi pengalaman pengguna pada sistem informasi ujian,
karena metode ini mempertimbangkan perspektif pengguna sebagai prioritas yang
utama dari perspektif, kebutuhan, dan perilaku pengguna. Menggunakan kuesioner
yang diberikan kepada 170 responden yang berisi 20 pertanyaan. Data yang
didapatkan akan diolah dan didapatkan pencapain dari level of usability. Hasil :
Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa variable Happiness menunjukkan
level of usability masuk ke dalam kategori sangat tinggi. Sedangkan, untuk variable
Engagement, Adoption, Retention, dan Task Success menunjukkan level of usability
masuk ke dalam kategori tinggi. Kesimpulan : Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa Sistem = Informasi Ujian berhasil menciptakan level
pengalaman dan kepuasan pengguna yang tinggi, namun masih diperlukan adanya
pengembangan lebih lanjut pada sistem agar memberikan pengalaman yang lebih

baik lagi.

Kata Kunci : Pengalaman Pengguna, Sistem Informasi Ujian, HEART Framework



ABSTRACT

Problem: The Examination Information System is a platform used as a tool to
conduct exams using information technology. The system is utilized by SMK
Muhammadiyah 2 Tulungagung as a means for administering school exams for its
students. Based on observational studies and interviews with users, it was found
that the Examination Information System still has several issues and shortcomings,
such as a display that is not compatible with smartphones since it is still desktop-
based, along with other drawbacks like uncomfortable features. To improve the
system's quality, a positive experience is needed, both in terms of ease of use and
comfort. Method: The method used is the HEART framewaork, which encompasses
five aspects: Happiness, Engagement, Adoption, Retention, and Task Success. This
method is considered suitable for evaluating user experience in the examination
information system, as it takes the user's perspective as the primary focus,
considering their needs, behavior, and expectations. A questionnaire was
distributed to 170 respondents, consisting of 20 questions. The data obtained was
processed to determine the level of usability. Results: The results of this study
indicate that the Happiness variable shows a very high level of usability.
Meanwhile, the Engagement, Adoption, Retention, and Task Success variables
show a high level of usability. Conclusion: The results of this research suggest that
the Examination Information System has successfully created a high level of user
experience and satisfaction.. However, further development of the system is

necessary to provide an even better user experience.

Keywords : User Experience, Examination Information System, HEART

Framework
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