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ABSTRAK
Fadia Nurokta Dwisapta. NIM. 201210040311449. Pengaruh Fitur Live Streaming dan

Electronic Word Of Mouth Terhadap Preferensi Konsumen Pada Produk “The Originote” di
Platform Tik Tok (Survei Pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Malang), Skripsi.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Fitur Live Streaming dan Electronic
Word of Mouth (Electronic Word Of Mouth (eWOM)) terhadap Preferensi Konsumen pada
produk The Originote di platform TikTok. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif dengan pendekatan deskriptif korelasional, melibatkan mahasiswi Universitas
Muhammadiyah Malang yang aktif menggunakan TikTok, pernah membeli produk The
Originote, dan terpapar Fitur Live Streaming serta Electronic Word Of Mouth (eWOM) terkait
produk tersebut. Data dikumpulkan melalui kuesioner berbasis skala Likert dan dianalisis
menggunakan regresi linier sederhanaa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Fitur Live
Streaming dan Electronic Word Of Mouth (eWOM) memiliki pengaruh positif signifikan, baik
secara parsial maupun simultan, terhadap Preferensi Konsumen. Temuan ini memberikan
kontribusi bagi strategi pemasaran digital, khususnya dalam memaksimalkan penggunaan live
streaming dan Electronic Word Of Mouth (eWOM) sebagai alat promosi efektif di platform
TikTok, serta menjadi referensi bagi pengembangan strategi pemasaran inovatif dan
terintegrasi di era digital.

Kata Kunci : Live Streaming, Electronic Word Of Mouth (eWOM), Preferensi Konsumen, TikTok,
The Originote.
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