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ABSTRAK 

 

Pengujian Website Surabaya Intelligent Transport System (SITS) menggunakan 

metode Black Box Testing dengan teknik Equivalence Partitioning. Seiring dengan 

meningkatnya pemanfaatan teknologi informasi, pentingnya pengujian perangkat lunak 

menjadi semakin krusial untuk memastikan sistem berfungsi sesuai kebutuhan pengguna. 

Penelitian ini dimulai dengan pengumpulan data melalui wawancara dengan tim 

pengembang untuk menentukan spesifikasi fitur yang diuji. Selanjutnya, kriteria 

pengujian ditetapkan berdasarkan jenis data yang digunakan dalam website, diikuti 

dengan mendefinisikan partisi valid dan invalid untuk setiap kriteria. Data uji disusun 

berdasarkan partisi yang telah ditentukan, dan pengujian dilakukan secara manual untuk 

mengevaluasi setiap fungsi sistem. Hasil dari pengujian menunjukkan efektivitas sistem 

dalam memenuhi spesifikasi yang diharapkan, lalu memberikan rekomendasi perbaikan 

untuk meningkatkan kualitas website SITS serta memberikan saran untuk penelitian 

berikutnya agar memperluas jangkauan pengujian termasuk pengujian non fungsional 

seperti kemanan dan performa pada penelitian berikutnya. Penelitian ini diharapkan dapat 

berkontribusi pada peningkatan kualitas layanan publik melalui teknologi informasi yang 

lebih baik.  

Kata Kunci: Website, pengujian perangkat lunak, Black Box Testing, Equivalence 

Partitioning. 
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ABSTRACT 

 

Testing the Surabaya Intelligent Transport System (SITS) website uses the Black 

Box Testing method with the Equivalence Partitioning technique. With the increasing 

utilization of information technology, the importance of software testing becomes 

increasingly crucial to ensure the system functions according to user needs. This research 

began with data collection through interviews with the development team to determine 

the specifications of the features being tested. Next, the testing criteria were established 

based on the types of data used on the website, followed by defining valid and invalid 

partitions for each criterion. Test data were compiled based on the predetermined 

partitions, and testing was conducted manually to evaluate each system function. The 

results of the testing demonstrate the effectiveness of the system in meeting the expected 

specifications, then provide improvement recommendations to enhance the quality of the 

SITS website and suggest for future research to expand the scope of testing, including 

non-functional testing such as security and performance in subsequent studies. This 

research is expected to contribute to the improvement of public service quality through 

better information technology.   

Keyword: Website, Software Testing, Black Box Testing, Equivalence Partitioning. 
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