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ABSTRAK

ABSTRAK

Moh Yusran, 2022110040311463, Model Komunikasi dalam Implementasi
Program  Corporate  Sosial ~Responsibility (CSR) Perusahaan Migas
(Studi Kasus Pada Perspektif Masyarakat Suku Mandar Dan Bajo Di Pulau
Pagerungan Besar, Sumenep Jawa Timur Terhadap PT. Kangean Energy
Indonesia), Kata Kunci: Model Komunikasi, Corporate Social Responsibility,
CSR, Suku Mandar, Suku Bajo, PT. Kangean Energy Indonesia, Pulau
Pagerungan Besar.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis model komunikasi yang diterapkan oleh
PT. Kangean Energy Indonesia Ltd. dalam implementasi program Corporate Social
Responsibility (CSR) di Pulau Pagerungan Besar, Sumenep, Jawa Timur. Fokus
utama penelitian ini adalah untuk memahami persepsi dan respon masyarakat Suku
Mandar dan Bajo terhadap keberadaan perusahaan serta dampak sosial dari
aktivitas eksplorasi migas. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif
dengan pendekatan studi kasus, yang melibatkan wawancara mendalam, observasi
partisipatif, dan analisis dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
komunikasi yang dilakukan oleh perusahaan kurang efektif dalam menjangkau
masyarakat lokal, terutama dalam hal pelibatan masyarakat dalam proses
perencanaan dan implementasi program CSR. Selain itu, penelitian ini juga
menemukan adanya ketidakmerataan manfaat ekonomi yang dirasakan oleh
masyarakat, yang menyebabkan tingkat kesejahteraan masyarakat masih tergolong
rendah meskipun pulau ini menjadi salah satu pusat industri migas di Jawa Timur.
Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada perusahaan untuk meningkatkan
keterlibatan masyarakat dalam proses komunikasi dan program CSR guna
menciptakan hubungan yang lebih harmonis dan berkelanjutan antara perusahaan
dan masyarakat lokal.

Peneliti Dosen Pembimbing
(Mph. Yusran) (Dr. Frida Kusumastuti, M.Si.)
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MOTTO

"Nun. Demi pena dan apa yang mereka tuliskan.” QS. Al-Qalam 1-2

“Bacalah dengan (menyebut) nama Tuhanmu yang menciptakan. Dia telah
menciptakan manusia dari segumpal darah. Bacalah, dan Tuhanmulah yang
Maha Pemurah. Yang mengajarkan dengan perantaraan kalam. Dia mengajarkan
manusia apa yang tidak diketahuinya.” OS. Al-Alaq 1-5



HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini Saya persembahkan Kepada Kedua Orang Tua Saya,
Yang di setiap langkahnya menyulam doa, membentangkan harapan,
dan menjadikan pundaknya tempat segala resah berteduh.

Untuk Keluarga Saya,
Yang menjadi pelabuhan dari segala pelayaran,
tempat Saya pulang dengan tangan penuh mimpi.

Kepada Adik-Adik Saya tercinta; Abd Jabbar, Abdullah Kamal Syah, M.
Fatimatuz Zahro,

Yang matanya memantulkan semesta kecil penuh harapan.

Kalian adalah lentera yang mengingatkan Saya

bahwa setiap langkah Saya adalah pesan tanpa kata:

“Bermimpilah, sebab langit tidak pernah terlalu jauh.”

Saya ingin kalian tahu,

di sini, di antara lembar-lembar kerja keras dan doa,
Saya menulis sebuah kisah untuk kita semua.

Saya berdiri sebagai saksi,

bahwa takdir bisa diubah oleh keberanian dan keteguhan.

Dan kepada Dunia,

Yang kadang sunyi, kadang riuh,

tapi selalu memberi ruang bagi mimpi-mimpi yang berani tumbuh.

Saya hadir di sini, bukan sekadar untuk menyandang gelar,

tapi untuk membuktikan bahwa mimpi adalah sayap yang bisa terbang tinggi.

Semoga apa yang Saya raih ini menjadi mercusuar kecil

di lautan kehidupan, menjadi petunjuk bagi mereka yang mencari arah.
Dan semoga, pada akhirnya, semua ini

bisa menjadi cerita yang dikenang dengan senyum dan rasa syukur.



KATA PENGANTAR

Dengan penuh rasa syukur, saya panjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah
SWT vyang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga saya dapat
menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

lImu Komunikasi di Universitas Muhammadiyah Malang.

Perjalanan ini bermula dari sudut kecil kota Situbondo, Jawa Timur, tempat
saya lahir dan tumbuh dalam keluarga sederhana yang penuh cinta dan doa.
Melangkahkan kaki ke Malang untuk menimba ilmu adalah sebuah keputusan
besar, penuh tantangan, dan tidak jarang menguras air mata. Menjadi sarjana
bukanlah perjalanan yang mudah; setiap langkah terasa berat, penuh pengorbanan,
dan terkadang berdarah-darah. Namun, di balik setiap kesulitan, selalu ada kekuatan
yang datang-dari doa dan dukungan orang tua tercinta, yang menjadi pilar utama
dalam perjuangan ini. Kepada mereka, saya persembahkan seluruh pencapaian ini

dengan penuh cinta dan rasa hormat.

Dalam perjalanan -ini, saya belajar untuk keluar dari zona nyaman,
menerima tantangan, dan-memantaskan diri- untuk tumbuh. Setiap peluang yang
hadir, saya coba rangkul dengan sebaik-baiknya, meski sering kali harus
berhadapan dengan keraguan dan ketakutan. Namun, setiap langkah yang diambil,

sekecil apa pun itu, membawa saya semakin dekat ke tujuan.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, banyak pihak yang telah memberikan
dukungan, arahan, dan semangat. Secara khusus, saya ingin menyampaikan rasa

terima kasih yang mendalam kepada:

1. Segala puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah - SWT, yang telah
melimpahkan berkah, rahmat, dan kekuatan sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan. Tanpa bimbingan-Nya, segala usaha ini takkan mungkin
tercapai.

2. Kepada keluarga besar di Situbondo dan Pulau Sapudi, terutama Bapak Nur
Ali, Ibu Sri Wahyuningsih yang telah membimbing anak pertamanya hingga
titik ini, serta adik-adikku: Abdul Jabbar, Abdullah Kamal Syah, dan
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Maulidiyah Fatimatuz Zahro. Alm Kae Samo, Alm Ny Awi/Sani, Kakek H.
Ahmad Shiddiqg, Nenek Hj. Umi Kulsum, Pak Sahawi & Emak Ayak, Pak
Newe & Emak Ette’, Pak Mattasin & Emak Dada, Pak Wiwi & Emak Atun,
Pak Esser & Emak Yaya, Pak Lek Nur Hakim & Bu Lek Hamida, Kak Duki
& Mbak Zai, Kak Wiwi & Mbak Lilik, Kak H. Wiwi & Mbak Kurniah, Kak
Agus & Mbak Ririn, Tante Siti Maghfiroh, Om Joni Iskandar, Adik Azriel
Rafif, Kak Yadi, Kak Wafa, Adik Ainun Jariyah, Adik Ina, dan Adik Igbal.
Terima kasih atas cinta, doa, dan dukungan tanpa henti.

Ibu Dr. Frida Kusumastuti, M.Si., dosen pembimbing penulis, yang dengan
sabar dan penuh dedikasi telah membimbing penulis selama proses
penyusunan skripsi ini. Arahan, masukan, dan dukungan lbu menjadi
sumber inspirasi dan motivasi bagi penulis untuk terus maju.

. Segenap dosen Program Studi llmu Komunikasi, Universitas
Muhammadiyah Malang, Terima kasih atas ilmu, bimbingan, dan inspirasi
yang telah diberikan selama perjalanan akademik ini. Dedikasi dan
dukungan Anda menjadi pijakan kuat bagi saya untuk terus belajar dan
berkembang.

. Tiga sejoli yang menjadi perippurlara, tempat berbagai cerita dan
menampung segala rasa. Fatimah Azzakiyah, dan Khumairoh Dewi
Magriza. Terima kasih telah memberi waktu, memberi ruang, dan memberi
dukungan moral yang penuh. Terima kasih juga atas ketulusannya untuk
berbagi.

. Fortuna Creative, bintang terang yang pernah menyinari langit perjalanan
penulis, Hafidz Janu Tedja Sakti, Shalamah Syaharbhanu A, Sonia Fitriani,
Affan Nur Izza, Galih Prasaja, Nia Rahayu, Rehsa Pramudya, Raja Afura.
Kalian adalah semesta kecil yang abadi dalam ingatan ini. Fortuna bukan
sekadar nama, ia adalah perasaan, nyala yang tak pernah padam. Perjalanan
kita mungkin tak lagi berada di garis yang sama, namun Fortuna tetap
menjadi rumah bagi penulis, terima kasih untuk perjuangan, tawa, tangis,
dan mimpi yang pernah kita satukan. Kalian adalah bagian

dari keabadian jiwa.
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Kepada The Madjoe Djaja, penerus cahaya dari generasi sebelumnya,
Terima kasih telah menjadi teman perjalanan dan belajar bersama.
Warisan semangat kalian adalah inspirasi yang tak ternilai.

Teman-teman seperjuangan di Malang, Faisal Husni, Arrafi Dwi Lesmana,
Zaid HW, Rama Eka, Farhan Fathurrahman, David Putra, Narendra
Admadja, Atika Border, Yeni Mariah Ulfa, Ulfatun Nikmah, Almaida
Ceasaridha, Meillinda Yunita, Meta Andini, Shofin Alfiana, Nazwa, Divi,
Anisa. Kalian adalah bagian dari perjalanan hebat ini. Terima kasih atas
kebersamaan, dukungan, dan kenangan indah yang telah kita ciptakan
bersama.

The Beatles, Oasis, Queen, Westlife, Greenday, Rumah Sakit, Hindia, dan
musisi__hebat lainnya yang telah melahirkan mahakarya indah yang
menemani penulis dalam proses pengerjaan skripsi ini. Musik kalian
menjadi pelipur lara dan teman setia di tengah kesibukan.

Saudara-saudara penulis di Pulau Pagerungan Besar, yang dengan tulus
membantu penulis dalam pengambilan data di sana: Karang Taruna Laskar
Obor, Mas Subhan dan Ibu Subhan yang telah memberikan tempat tinggal
sementara di rumahnya, serta Mas Hendra, Mas Ridwan, Mas Anto, dan
Mas Nandito.

Terima kasih atas keramahan, dukungan, dan bantuan yang sangat berarti
bagi penulis selama proses ini. Semua pihak yang telah memberikan
bantuan, baik secara langsung maupun tidak langsung, yang tidak dapat
penulis sebutkan satu per satu. Terima kasih atas kebaikan dan dukungan
kalian.

Terakhir, terima kasih kepada diri penulis sendiri. Terima kasih telah terus
melangkah, meski sering kali diragukan oleh keraguan sendiri. Jangan takut
dengan ketidakpastian, karena setiap perjalanan punya jalannya sendiri
menuju terang. Biarkan waktu menjadi saksi usaha dan doa yang telah
ditanamkan. Teruslah percaya bahwa langkah kecil hari ini akan membawa
keajaiban di hari esok. Skripsi ini adalah bukti nyata bahwa mimpi dapat

diwujudkan dengan kerja keras dan doa. Semoga karya sederhana ini dapat
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memberikan manfaat bagi pembaca dan menjadi langkah awal untuk
kontribusi saya di bidang ilmu komunikasi.

Malang, 11 Januari 2025

Dengan penuh rasa syukur,

Moh. Yusran
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