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ABSTRAK

Dunia kuliner sangat terkait dengan identitas, budaya, dan tempat, sehingga
menjual dan mempromosikan makanan di suatu destinasi memerlukan kreativitas
dalam pengembangan produk dan pemasaran. Persaingan bisnis kuliner semakin
ketat, terutama di kota Malang yang memiliki banyak usaha kuliner. Hal ini
mendorong pelaku usaha untuk meningkatkan aspek-aspek yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini fokus pada Mie Aceh Bang Ahmad
dan Kedai Pak Cik Melayu Food untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran
terhadap keputusan konsumen serta membandingkan strategi pemasaran kedua
usaha tersebut. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
dengan metode analisis yang digunakan adalah metode analisis Structural Equation
Modeling dengan Partial Least Square (SEM-PLS). Dengan hasil penelitian yaitu
Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen, Promaosi
berpengaruh terhadap keputusan - pembelian - konsumen, Harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen, Tempat berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen dan proses berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen. Dari hasil penelitian tersebut juga menghasilkan bahwa terdapat
perbedaan Baruan Pemasaran pada Mie Aceh Bang Ahmad dan Kedai Pak Cik
Melayu Food diantaranya terdapat pada Variabel Kualitas Produk dan Harga.

Kata Kunci : Produk, Promosi, Harga, Tempat, Proses, Bauran Pemasaran
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ABSTRACT

The culinary world is closely related to identity, culture and place, so selling and
promoting food in a destination requires creativity in product development and
marketing. Competition in the culinary business is getting tighter, especially in the
city of Malang which has many culinary businesses. This encourages business
actors to improve aspects that influence consumer purchasing decisions. This
research focuses on Mie Aceh Bang Ahmad and Kedai Pak Cik Melayu Food to
analyze the influence of the marketing mix on consumer decisions and compare the
marketing strategies of the two businesses. The type of data used in this research is
primary data with the analysis method used is the Structural Equation Modeling
with Partial Least Square (SEM-PLS) analysis method. The results of the research
are that product quality influences consumer purchasing decisions, promotion
influences consumer purchasing decisions, price influences consumer purchasing
decisions, place influences consumer purchasing decisions and process influences
consumer purchasing decisions. The results of this research also show that there are
differences in Baruan-Marketing at Mie Aceh Bang Ahmad and Kedai Pak Cik
Melayu Food, including the product quality and price variables.

Keywords : Product, Promotion, Price, Place, Process, Marketing Mix
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