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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi pelayanan 

administrasi kependudukan di Kabupaten Nganjuk sebelum diberlakukannya 

inovasi SEDUDO dan untuk mengetahui faktor penghambat implementasi aplikasi 

SEDUDO terhadap pelayanan publik bidang administrasi kependudukan di 

Kabupaten Nganjuk. Kabupaten Nganjuk meluncurkan aplikasi SEDUDO (Sistem 

Elektronik Terpadu Daerah Online) untuk mempermudah pengurusan administrasi 

kependudukan, seperti KTP, KK, dan akta kelahiran. Aplikasi ini memungkinkan 

warga mengakses layanan secara online tanpa harus datang ke kantor 

Dispendukcapil, sekaligus membantu perangkat desa menyusun laporan dan 

mendukung warganya. 

Penelitian ini mengadopsi pendekatan kualitatif melalui metode studi kasus. 

Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data terdiri dari wawancara, 

observasi, studi dokumen dan material gambar dan Audio-Visual. Rumusan 

masalah mengidentifikasi implementasi pelayanan administrasi kependudukan 

secara online di Kabupaten Nganjuk sebelum diberlakukannya inovasi SEDUDO 

dan faktor penghambat implementasi aplikasi SEDUDO terhadap pelayanan publik 

bidang administrasi kependudukan di Kabupaten Nganjuk. Penelitian ini dapat 

menjadi masukan yang baik kepada Pemerintah Kabupaten Nganjuk, khususnya 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam meningkatkan kualitas aplikasi 

SEDUDO.  

Hasil penelitian ini menunjukkan Kabupaten Nganjuk memperkenalkan 

aplikasi Sistem Elektronik Terpadu Online (SEDUDO) untuk memperluas layanan 

administrasi kependudukan. Meskipun mendapat respon positif dan berhasil 

menjangkau layanan hingga desa, kecamatan, puskesmas, dan rumah sakit, 

implementasinya menghadapi berbagai tantangan. Hambatan utama meliputi 

keterbatasan anggaran desa, kekurangan staf dan fasilitas, serta antrian panjang 

akibat pelayanan lambat. Rendahnya pemahaman masyarakat tentang teknologi, 

budaya lokal, dan kualitas jaringan yang tidak stabil juga menghambat pemanfaatan 

aplikasi ini. Untuk mengoptimalkan layanan, diperlukan peningkatan infrastruktur, 

SDM, edukasi, fasilitas, pengelolaan anggaran yang baik, serta pelatihan pegawai. 

SOP telah mendukung tata kelola, namun sosialisasi dan komunikasi yang lebih 

efektif tetap diperlukan. 

 

Kata kunci : Aplikasi, Dispendukcapil, Inovasi, Pelayanan Publik, Sedudo 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the implementation of population administration 

services in Nganjuk Regency prior to the introduction of the SEDUDO innovation 

and to identify the factors hindering the implementation of the SEDUDO 

application in public services related to population administration. Nganjuk 

Regency launched the SEDUDO (Sistem Elektronik Terpadu Daerah Online) 

application to simplify the management of population administration, such as ID 

cards, family cards, and birth certificates. The application allows residents to access 

services online without visiting the Population and Civil Registration Office 

(Dispendukcapil) and assists village officials in preparing reports and supporting 

their communities. 

This research adopts a qualitative approach using a case study method. Data 

collection methods include interviews, observations, document studies, and 

audiovisual materials. The research questions focus on the implementation of online 

population administration services in Nganjuk Regency before the SEDUDO 

innovation and the obstacles in implementing the SEDUDO application in public 

services related to population administration. The findings are expected to provide 

valuable input for the Nganjuk Regency Government, particularly the Population 

and Civil Registration Office, in enhancing the quality of the SEDUDO application. 

The results indicate that Nganjuk Regency introduced the SEDUDO 

application to expand population administration services. Although the application 

received positive feedback and extended services to villages, sub-districts, health 

centers, and hospitals, its implementation faced several challenges. Key obstacles 

include limited village budgets, insufficient staffing and facilities, and long queues 

due to slow service. Additionally, low public understanding of technology, local 

cultural factors, and unstable network quality hindered the application’s utilization. 

To optimize services, improvements in infrastructure, human resources, education, 

facilities, budget management, and staff training are required. While standard 

operating procedures (SOPs) support effective governance, more efficient 

socialization and communication are still needed. 

Keywords: Application, Dispendukcapil, Innovation, Public Service, 

SEDUDO 
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