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UNGKAPAN PRIBADI/ MOTTO 

 

 

Orang lain ga akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian succes stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun gaada 

yang mengapresiasi. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan apa 

yang kita peerjuangkan hari ini, tetap semangat dan berjuang ya! 

 

“Maka sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). 

Dan hanya kepada TUHAN mu lah engkau berharap”. 

(Q.S Al- Insyirah, 6-8) 

 

“Minta pertolongan dengan sabar dan shalat. Sesungguhnya ALLAH SWT 

bersama orang-orang yang sabar”. 

(Q.S. Al-Baqarah, 153) 
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ABSTRAKSI 

 

Nama : Fahreza Nadiya Rahma 

NIM : 202110110311282 

Judul : “PROSES PENYELESAIAN SENGKETA 

PERBUATAN MELANGGAR HUKUM PADA 

GUGATAN NOMOR REGISTRASI PERKARA 

189/PDT.G/2023/PN.KPN.” 

 

Pembimbing : 1. 1. Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H., M.H. 

2. 2. Dr. Soehartono Soemarto, S.H., M.Hum. 

 

Perbuatan melanggar hukum merupakan Tindakan atau perilaku seseorang yang  

bertentangan dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Tindakan ini 

dapat mencakup berbagai bentuk pelanggaran baik dalam ranah pidana, perdata, 

maupun administrasi yang menyebabkan kerugian baik bagi individu, Masyarakat, 

maupun negara. Unsur utama dalam perbuatan melanggar hukum meliputi adanya 

Tindakan, hubungan kausal antara Tindakan dan akibat, serta bertentangannya 

dengan Tindakan tersebut dengan norma hukum yang  berlaku. Tujuan penulisan 

ini adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis proses pelaksanaan 

penyelesaian serta pertimbangan hukum majelis hakim yang memeriksa, mengadili 

dan memutus sengketa gugatan perbuatan melanggar hukum dalam perkara nomor 

189/Pdt.G/2023/PN.Kpn. Metode yang digunakan dalam penulisan ini yaitu 

yuridis-empiris dengan jenis kasus putusan pengadilan. Hasil penulisan 

menunjukkan bahwa majelis hakim yang memeriksa, mengadili dan memutus 

perkara nomor 189/Pdt.G/2023/PN.Kpn. dan perkara nomor 

332/PDT/2024/PT.SBY. terlihat perbedaan yang signifikan. Karena Judex Facti 

Pengadilan Tinggi Surabaya tidak menerapkan asas ( audi et alteram partem) 

dengan tidak mempertimbangkan bukti-bukti yang diajukan oleh Penggugat dalam 

pemeriksaan Tingkat Pertama. Adapun saran yang diberikan dari penulisan tugas 

akhir ini ditujukan untuk memberikan wawasan kepada nasabah pengguna Bank 

digital agar lebih hati-hati dalam melakukan sesuatu agar tidak terjadi kehilangan 

data pribadi saat mengklik link yang tidak jelas sumbernya. 

Kata kunci : Penyelesaian sengketa;Perbuatan Melanggar Hukum;Perbankan
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ABSTRACT 

 

Name : Fahreza Nadiya Rahma 

Nim : 202110110311282 

Title : “DISPUTE RESOLUTION PROCESS FOR 

UNLAWFUL ACTS IN LAWSUIT CASE 

REGISTRATION NUMBER 189/PDT.G/2023/PN.KPN.” 

 

Adviser : 3. 1. Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H., M.H. 

4. 2. Dr. Soehartono Soemarto, S.H., M.Hum. 

 

Unlawful acts are actions or behavior of a person that are contrary to the 

applicable laws and regulations. This action can include various forms of violations 

in the criminal, civil, and administrative domains that cause harm to individuals, 

communities, and the state. The main elements in an unlawful act include the 

existence of an act, the causal relationship between the act and the result, and the 

contradiction of the act with the applicable legal norms. The purpose of this writing 

is to identify and analyze the settlement implementation process and legal 

considerations of the panel of judges who examined, decided and adjudicated the 

dispute of unlawful act lawsuit in case number 189/Pdt.G/2023/PN.Kpn. The 

method used in this writing is juridical-empirical with the type of court decision 

case. The results of the writing show that the panel of judges who examined, decided 

and tried case number 189/Pdt.G/2023/PN.Kpn. and case number 

332/PDT/2024/PT.SBY. showed significant differences. Because the Judex Facti of 

the Surabaya High Court did not apply the principle (audi et alteram partem) by 

not considering the evidence submitted by the Plaintiff in the First Level 

examination. The suggestions given from the writing of this final project are 

intended to provide insight to digital Bank user customers to be more careful in 

doing something so that there is no loss of personal data when clicking on links that 

are not clear sources. 

Keywords: Dispute settlement; Unlawful Acts; Banking  
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

Puji Syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan Rahmat dan karuniaNya, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul PROSES 

PENYELESAIAN SENGKETA PERBUATAN MELANGGAR HUKUM 

PADA GUGATAN NOMOR REGISTRASI PERKARA 

189/PDT.G/2023/PN.KPN. sebagai syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana 

Hukum pada Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Malang. Penyusunan 
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