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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kota Malang yang te$rle$tak pada ke$tinggian antara 440-667 me$te$r di atas 

pe$rmu$kaan air lau$t, me$ru$pakan salah satu$ kota tu$ju$an wisata di Jawa Timu$r kare$na 

pote$nsi alam dan iklim yang dimiliki. Le$taknya yang be$rada di te$ngah-te$ngah 

wilyah kabu$pate$n Malang se$cara astronomis be$rada pada 112.06°-112.07° Bu$ju$r 

Timu$r dan 7.06°-8.02° Lintang Se$latan, Kota ini me$miliki lu$as se$be$sar 145.28 Km2 

Kota Malang me$ru$pakan kota te$rbe$sar ke$du$a di Jawa Timu$r se$te$lah Su$rabaya 

Be$rsama de$ngan Kabu$pate$n Malang dan Kota Batu$. Se$lain me$njadi te$mpat wisata 

Kota Malang ju$ga te$rke$nal de$ngan pe$ndidikannya banyak pe$ndatang yang 

me$lanju$tkan je$njang pe$rku$liahan di Kota Malang, se$hingga me$njadi te$mpat tinggal 

u$ntu$k mahasiswa yang me$ne$mpu$h pe$ndidikan dari be$rbagai dae$rah di se$lu$ru$h 

Indone$sia. Para pe$ndatang me$njadikan Kota Malang se$bagai pe$rsinggahan. U$ntu$k 

me$lanju$tkan ke$ dae$rah yang akan di tu$ju$ se$lanju$tnya de$ngan kondisi se$pe$rti ini, 

tingkat pe$rjalanan yang te$rjadi di kota Malang cu$ku$p tinggi. Dalam prose$s distribu$si 

barang dan pe$nu$mpang kota malang te$rhu$bu$ng de$ngan kota-kota lain di Indone$sia, 

salah satu$nya adalah kota Ke$diri, Jawa Timu$r kota Ke$diri me$ru$pakan kota te$rbe$sar 

ke$ Tiga di jawa timu$r se$te$lah malang. Kota Ke$diri ju$ga te$rke$nal de$ngan kota 

pe$nghasil roko paling be$sar di Indone$sia. 

Me$nu$ru$t (M. Nu$r Nasu$tion 2003: 16-17), Pe$ranan transportasi me$ncaku$p 

bidang yang lu$as dalam ke$hidu$pan yang me$lipu$ti be$be$rapa aspe$k. Pada aspe$k sosial 

dan bu$daya, transportasi dapat me$ne$kan biaya dan me$mpe$rbe$sar ke$ane$karagaman 

barang, hingga te$rbu$ka ke$mu$ngkinan adanya pe$rbaikan dalam pe$ru$mahan, sandang, 

pangan, dan re$kre$asi, se$rta dapat me$mu$dahkan manu$sia dalam be$rmasyarakat u$ntu$k 

saling be$rku$nju$ng. Aspe$k politis dan pe$rtahanan, transportasi dapat me$mpe$rkokoh 

pe$rsatu$an dan ke$satu$an nasional. Aspe$k hu$ku$m, di dalam pe$ngope$rasian dan 

ke$pe$milikan ke$ndaraan dipe$rlu$kan ke$te$ntu$an hu$ku$m me$nge$na hak, ke$wajiban, dan 
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tanggu$ng jawab, se$rta asu$ransi apabila te$rjadi ke$ce$lakaan lalu$ lintas. Aspe$k te$knik, 

be$rkaitan de$ngan pe$mbangu$nan dan pe$ngope$rasian transportasi me$nyangku$t aspe$k 

te$knis yang haru$s me$njamin ke$se$lamatan dan ke$amanan dalam pe$nye$le$nggaraan 

angku$tan. Aspe$k e$konomi, pada pihak pe$ngu$saha, transportasi me$ru$pakan u$saha 

me$mprodu$ksi jasa angku$tan yang diju$al ke$pada pe$makai de$ngan me$mpe$role$h 

u$ntu$ng, se$dangkan pada pihak pe$makai jasa, transportasi se$bagai salah satu$ mata 

rantai dari aru$s bahan baku$ u$ntu$k produ$ksi dan aru$s distribu$si barang jadi. 

Transportasi te$rbagi me$njadi 3 je$nis yaitu$, transportasi darat, air, dan u$dara. 

Transportasi darat adalah je$nis transportasi yang se$ring digu$nakan, te$rdiri dari 

ke$ndaraan be$rmotor, ge$robak yang ditarik ole$h he$wan, dan ke$re$ta api, moda 

transportasi darat dipilih be$rdasarkan be$be$rapa faktor se$pe$rti jarak dan tu$ju$an 

pe$rjalanan, je$nis dan spe$sifikasi ke$ndaraan, ke$te$rse$diaan moda, dan faktor sosial 

e$konomi. Transportasi air biasanya se$ring digu$nakan ole$h pe$ndu$du$k yang akse$s 

transportasi nya be$rgantu$ng pada su$ngai, danau$ dan lau$t yang te$rdiri dari kapal, 

tongkang, dan pe$rahu$. Transportasi u$dara, dapat me$njangkau$ te$mpat yang jau$h dan 

dapat me$mpe$rsingkat waktu$ pe$rjalanan kare$na mampu$ be$rge$rak le$bih ce$pat dari 

pada moda transportasi darat dan air dan transportasi u$dara ju$ga me$mpu$nyai jalu$r 

lintas yang ce$nde$ru$ng lu$ru$s se$rta be$bas hambatan.  

U$ntu$k me$me$nu$hi ke$bu$tu$han masyarakat te$rhadap moda transportasi maka 

dari itu$ bu$s se$bagai salah satu$ angku$tan u$ntu$k traye$k Malang – Ke$diri. De$ngan 

adanya bu$s ini diharapkan me$mpe$rmu$dah aktivitas masyarakat. Salah satu$ faktor 

yang pe$nting dalam pe$nge$lolaan angku$tan jasa transportasi bu$s adalah biaya 

atau$ ongkos, pe$ne$ntu$an biaya atau$ ongkos jasa transportasi, dari hal diatas 

pe$rlu$ u$ntu$k me$ne$ntu$kan biaya atau$ ongkos yang wajar. Gu$na me$ningkatkan 

pe$rke$mbangan se$cara baik, maka tarif haru$s dapat me$nu$tu$pi se$lu$ru$h biaya 

Ope$rasional ke$ndaraan (BOK) se$rta pe$me$rintah me$mpe$role$h ke$u$ntu$ngan yang 

layak namu$n te$rjangkau$ ole$h masyarakat. 

Faktor yang paling se$ring dipe$rtanyakan ole$h pe$nggu$na adalah tarif yang 

dike$nakan jika me$naiki angku$tan u$mu$m. Pe$ne$tapan tarif angku$tan u$mu$m dapat 
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dihitu$ng me$nggu$nakan SK.687/AJ.206/DRJD/2002 ke$pu$tu$san Dire$ktu$r Je$nde$ral 

Pe$rhu$bu$ngan Darat te$ntang pe$doman te$knis pe$nye$le$nggaraan angku$tan u$mu$m di 

wilayah pe$rkotaan dalam traye$k te$tap dan te$ratu$r. Dalam pe$ratu$ran ini, dije$laskan 

bahwa pe$ne$ntu$an tarif angku$tan u$mu$m, te$rgantu$ng dari biaya ope$rasional 

ke$ndaraan. Be$sarnya tarif yang dite$ntu$kan dapat me$mpe$ngaru$hi nilai Ability To 

Pay (ATP) dan Willingne$ss To Pay (WTP) dari pe$nggu$na jasa angku$tan u$mu$m. 

Se$be$lu$mnya bu$s ru$te$ Malang-Ke$diri PP yang dapat dite$mu$kan di Te$rminal 

Landu$ngsari, ada du$a pilihan bu$s yang me$layani ru$te$ te$rse$bu$t, yakni PO Pu$spa 

Indah dan PO Bagong. Namu$n, se$jak tahu$n 2017 PO Pu$spa Indah su$dah tidak 

be$rope$rasi lagi kare$na te$lah diaku$isisi ole$h PO Bagong. se$hingga pe$ru$sahaan 

otobu$s yang be$rkantor pu$sat di Ke$panje$n, Malang te$rse$bu$t me$njadi pe$ngu$asa 

tu$nggal traye$k Malang-Ke$diri PP, ju$ga Malang-Jombang PP. Tarif bu$s bagong 

traye$k Malang-Ke$diri me$miliki tarif bu$s te$rbaru$ yang be$rlaku$ se$jak 2023, Se$su$ai 

de$ngan su$rat e$daran Ke$pu$tu$san Se$ke$rtariat Dae$rah Provinsi Jawa Timu$r Nomor 

KP 188/1363/013.1/2023 te$ntang tarif dasar, tarif batas atas, dan tarif batas bawah 

angku$tan pe$nu$mpang AKDP ke$las e$konomi me$nggu$nakan Bu$s U$mu$m di Provinsi 

Jawa Timu$r, de$ngan ini di sampaikan hal-hal se$bagai be$riku$t: 

1. Bahwa pe$ratu$ran Gu$be$rnu$r Jawa Timu$r Nome$r 21 Tahu$n 2023 te$ntang tarif 

dasar, tarif jarak batas atas dan bawah angku$tan pe$nu$mpang AKDP ke$las 

e$konomi me$nggu$nakan Bu$s u$mu$m di Provinsi Jawa Timu$r me$ngatu$r hal-

hal se$bagai be$riku$t: 

a. Tarif Dasar 

1). Tarif dasar u$ntu$k ke$ndaraan bu$s be$sar, de$ngan panjang > 9 

me$te$r (le$bih dari 9) me$te$r, se$be$sar Rp165,00 (se$ratu$s e$nam pu$lu$h 

lima ru$piah) pe$r pe$nu$mpang pe$r kilome$te$r 

2). Tarif dasar u$ntu$k ke$ndaraan bu$s se$dang de$ngan panjang < 9 

me$te$r (maksimal se$mbilan) me$te$r se$be$sar Rp156,00 (se$ratu$s lima 

pu$lu$h e$nam ru$piah) pe$r pe$nu$mpang pe$r kilome$te$r. 

b. Tarif Jarak  

Tarif jarak me$ru$pakan tarif dasar dilaku$kan de$ngan jarak antar 
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te$rminal. Be$saran tarif jarak dalam pe$ratu$ran Gu$be$rnu$r Nome$r 21 

Tahu$n 2023 dite$tapkan se$bagai be$riku$t: 

1). Ke$ndaraan bu$s be$sar de$ngan panjang > 9 me$te$r (le$bih dari 

se$mbilan) me$te$r. 

a) batas atas se$be$sar Rp215,00 (du$a ratu$s lima be$las ru$piah) 

pe$r pe$nu$mpang pe$r kilome$te$r. 

b) batas bawah se$be$sar Rp132,00 (se$ratu$s tiga pu$lu$h du$a 

ru$piah) pe$r pe$nu$mpang pe$r kilome$te$r. 

2). Ke$ndaraan bu$s se$dang  de$ngan panjang < 9 me$te$r (maksimal 

se$mbilan) me$te$r. 

a) batas atas se$be$sar Rp203,00 (du$a ratu$s tiga ru$piah) pe$r 

pe$nu$mpang pe$r kilome$te$r. 

b) batas bawah se$be$sar Rp125,00 (se$ratu$s du$a pu$lu$h lima 

ru$piah) pe$r pe$nu$mpang pe$r kilome$te$r. 

Pe$rhitu$ngan Jarak Te$mpu$h Me$nu$ru$t Ke$pu$tu$san Se$ke$rtariat Dae$rah Provinsi Jawa 

Timu$r Nomor KP 188/1363/013.1/2023 Dalam traye$k Malang - Ke$diri de$ngan 

jarak te$mpu$h 97 kilome$te$r de$ngan e$stimasi 2 jam 36 me$nit dari te$rminal landu$ng 

sari ke$ te$rminal tamanan me$nggu$nakan bu$s bagong, lalu$ u$ntu$k me$ne$ntu$kan harga 

me$nu$ru$t Su$rat ke$pu$tu$san Tarif jarak ke$ndaraan bu$s se$dang de$ngan panjang < 9  

(maksimal se$mbilan) me$te$r. Batas atas se$be$sar Rp203,00 (du$a ratu$s tiga ru$piah) x 

jarak te$mpu$h 97 kilome$te$r = Se$be$sar Rp19.691   (se$mbilan be$las ribu$ e$nam ratu$s 

se$mbilan pu$lu$h satu$ ru$piah) Pe$r pe$nu$mpang, lalu$ Batas bawah se$be$sar Rp125,00 

(se$ratu$s du$a pu$lu$h lima ru$piah) x jarak 97 kilome$te$r =  Se$be$sar Rp. 12.125 (du$a 

be$las ribu$ se$ratu$s du$a pu$lu$h lima ru$piah), u$ntu$k tarif yang di gu$nakan saat ini 

yaitu$  Rp20.000 (du$a pu$lu$h ribu$ ru$piah) pada ope$rasional bu$s bagong  biaya yang 

paling be$rpe$ngaru$h naik tu$ru$nya tarif adalah biaya bahan bakar dan biaya 

pe$nyu$su$tan ke$ndaraan bu$s itu$ se$ndiri. 

Pe$me$rintah dae$rah me$ne$tapkan be$sarnya tarif de$ngan me$ne$tapkan batas atas 

(tarif maksimu$m) dan batas bawah (tarif minimu$m) yang di se$su$aikan de$ngan 

be$saranya biaya ke$ndaraan, se$hingga diharapkan agar be$saranya tarif yang akan 
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dike$nakan ke$pada pe$nu$mpang tidak me$mbe$ratkan atau$ se$su$ai de$ngan ke$te$ntu$an 

yang be$rlaku$ se$rta me$mbe$ri ke$u$ntu$ngan wajar ke$pada pihak pe$ngu$saha angku$tan. 

Biaya te$tap ke$ndaraan me$ncaku$pi biaya modal, biaya de$pre$siasi, biaya adminitrasi 

dan biaya awak ke$ndaraan. Se$dangkan biaya tidak te$tap me$lipu$ti konsu$msi bahan 

bakar, konsu$msi minyak pe$lu$mas me$sin, pe$makaian/pe$rawatan ban dan biaya 

pe$rbaikan dan pe$me$liharaan. Be$sarnya te$rgantu$ng dari u$ku$ran ke$ndaraan, 

je$nis/me$rk, u$sia, kondisi dan ku$alitas pe$rawatan ke$ndaraan. Pe$me$rintah haru$s 

me$lihat ke$pe$ntingan dari du$a sisi yaitu$ pihak ope$rator/pe$ngu$saha se$su$ai de$ngan 

profitnya dan masyarakat tidak te$rbe$bani de$ngan tarifnya. 

Pada saat SK (Nome$r 27 Tahu$n 2016) Te$ntang tarif dasar, tarif jarak batas atas dan 

batas bawah angku$tan pe$nu$mpang antar kota dalam provinsi ke$las e$konomi 

me$nggu$nakan mobil bu$s u$mu$m di provinsi jawa timu$r, harga BBM dan minyak 

pe$lu$mas  adalah faktor u$tama yang me$mpe$ngaru$hi biaya ope$rasional ke$ndaraan. 

Pada waktu$ itu$ harga BBM je$nis yang digu$nakan dalam angku$tan u$mu$m yakni 

u$ntu$k harga Pre$miu$m (be$nsin) Rp 6.950 pe$r lite$r, Harga Solar (solar atau$ die$se$l) 

be$rkisar Rp 5.650 pe$r lite$r. Harga minyak pe$lu$mas (oli) ju$ga dapat be$rvariasi 

te$rgantu$ng pada je$nis dan me$re$knya, te$tapi se$cara u$mu$m, minyak pe$lu$mas be$rkisar 

antara Rp 35.000 hingga Rp 45.000 pe$r lite$r pada tahu$n 2016. 

Namu$n, se$jak saat itu$, harga BBM dan minyak pe$lu$mas te$lah me$ngalami pe$ru$bahan 

signifikan. Pada saat ini, KP 188/1363/013.1/2023 te$ntang tarif dasar, tarif jarak 

batas atas dan batas bawah angku$tan pe$nu$mpang antar kota dalam provinsi ke$las 

e$konomi me$nggu$nakan mobil bu$s u$mu$m di provinsi jawa timu$r, di te$tapkan pada 

tahu$n 2023  harga BBM dan minyak pe$lu$mas me$ncapai Rp10.000 pe$r lite$r u$ntu$k 

pe$rtalite$ dan u$ntu$k solar Rp6.800 pe$r lite$r, Harga minyak pe$lu$mas (oli) ju$ga dapat 

be$rvariasi te$rgantu$ng pada je$nis dan me$re$knya, te$tapi se$cara u$mu$m, minyak 

pe$lu$mas be$rkisar antara Rp 44.000 hingga Rp 52.000 pe$r lite$r  yang me$ru$pakan 

lonjakan signifikan dari harga pada tahu$n 2016. Flu$ktu$asi harga ini me$miliki 

dampak be$sar pada biaya ope$rasional ke$ndaraan angku$tan u$mu$m, te$rmasu$k biaya 

bahan bakar dan pe$rawatan. Ole$h kare$na itu$, analisis tarif angku$tan u$mu$m yang 
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me$mpe$rtimbangkan flu$ktu$asi harga BBM dan minyak pe$lu$mas me$njadi sangat 

re$le$van u$ntu$k me$mastikan tarif yang wajar dan adil bagi pe$ngu$saha dan pe$nu$mpang. 

Be$rdasarkan analisis di atas, pe$ne$litian ini akan be$rfoku$s pada dampak flu$ktu$asi 

harga BBM dan minyak pe$lu$mas te$rhadap pe$ne$ntu$an tarif angku$tan u$mu$m antar 

kota traye$k Malang-Ke$diri. De$ngan me$mahami pe$ru$bahan harga bahan bakar dan 

minyak pe$lu$mas dari tahu$n 2016 hingga saat ini, pe$ne$litian ini be$rtu$ju$an u$ntu$k 

me$mbe$rikan wawasan yang le$bih me$ndalam te$ntang bagaimana tarif angku$tan 

u$mu$m dapat dise$su$aikan de$ngan kondisi e$konomi saat ini. Me$lalu$i pe$ne$litian ini, 

diharapkan akan ada pe$mahaman yang le$bih baik te$ntang ke$se$imbangan antara 

ke$u$ntu$ngan bagi pe$ngu$saha angku$tan dan ke$te$rjangkau$an tarif bagi masyarakat 

pe$nggu$na angku$tan u$mu$m. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dike$tahu$i dari latar be$lakang yang dipaparkan se$be$lu$mnya, maka ditarik 

be$be$rapa ru$mu$san masalah antara lain : 

1. Be$rapa be$sar biaya Ope$rasional Ke$ndaraan (BOK) angku$tan u$mu$m 

pe$nu$mpang PO. Bagong traye$k Malang – Ke$diri? 

2. Be$rapa tarif bu$s PO. Bagong traye$k Malang – Ke$diri yang se$su$ai 

de$ngan biaya ope$rasional ke$ndaraan pada saat ini de$ngan Pe$doman 

Te$knis Dire$ktu$r Je$ndral Pe$rhu$bu$ngan Darat No. 687 tahu$n 2002? 

3. Apakah te$lah se$su$ai tarif yang be$rlaku$ saat ini te$lah se$su$ai se$te$lah 

ditinjau$ dari se$gi ke$mampu$an pe$nu$mpang (Ability to pay) dan ke$mau$an 

pe$nu$mpang (Willingne$ss To Pay)? 

4. Apakah tarif di lapangan su$dah se$su$ai dilihat be$rdasarkan pandangan 

pe$nu$mpang baik dari Ability to pay mau$pu$n Willingne$ss To Pay? 
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1.3 Batasan Masalah 

1. Analisa BOK Be$rdasarkan Pe$doman Te$knis Dire$ktu$r Je$ndral 

Pe$rhu$bu$ngan Darat No. 687 Tahu$n 2002. 

2. Obje$k e$valu$asi hanya angku$tan u$mu$m PO Bagong ru$te$ Malang - Ke$diri. 

3. Lingku$p pe$ne$litian hanya pada kota Malang dan Kota Ke$diri 

. 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Me$nge$tahu$i be$be$rapa BOK yang dike$lu$arkan ole$h PO Bagong 

ru$te$ Malang – Ke$diri  

2. Me$nge$tahu$i be$rapa be$sar tarif PO Bagong be$rdasarkan Biaya 

Ope$rasional Ke$ndaraan de$ngan analisis dari Pe$doman Te$knis Dire$ktu$r 

Je$ndral Pe$rhu$bu$ngan Darat No.687 tahu$n 2002  

3. Me$nge$tahu$i ke$se$su$aian tarif di lapangan de$ngan tarif be$rdasarkan BOK 

PO Bagong mau$pu$n be$rdasarkan ke$te$ntu$an yang di te$tapkan , 

4. Me$nge$tahu$i apakah tarif yang be$rlaku$ di lapangan su$dah se$su$ai 

be$rdasarkan pe$ndapatan atau$ Ability to pay mau$pu$n Willingne$ss To Pay. 

1.5 Manfaat Studi Penelitian 

1. Manfaat u$ntu$k pihak pe$nge$lola : 

Dapat me$mbe$ri masu$kan ke$pada pe$nge$lola mau$pu$n pe$me$rintah dae$rah 

me$nge$nai pe$ne$tapan tarif angku$tan be$rdasarkan biaya ope$rasional. 

2. Manfaat bagi pe$ne$liti : 

Se$bagai sarana u$ntu$k me$mpe$rlu$as pe$nge$tahu$an, wawasan dan ju$ga 

pe$ngalaman 

3. Manfaat bagi pe$mbaca dan masyarakat u$mu$m : 

Pe$ne$litian ini dilaku$kan agar para pe$mbaca dan masyarkat dapat 

me$mahami dan me$nge$tahu$i be$sar tarif yang se$su$ai de$ngan ke$te$tapan 

pe$me$rintah dan biaya ope$rasional ke$ndaraan. 

 


