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ABSTRAK

Aplikasi Access by KAI yang menggantikan KAI Access pada pertengahan 2023 lalu

membawa perubahan besar, terutama dari sisi User Interface (UI). Perubahan ini

menuntut para pengguna mempelajari ulang aplikasi, di mana aspek learnability

menjadi sangat penting. Meskipun desain UI sudah lebih modern dan menarik,

masalah pada komponen UI masih muncul yang mempengaruhi pengalaman

pengguna. Hal ini terlihat dari rating di platform unduhan yang hanya 2.5/5 beserta

keluhan di komentar terkait pengalaman para pengguna. Evaluasi dan perbaikan UI

menjadi sangat penting untuk mengatasi hambatan pengguna saat berinteraksi dengan

aplikasi. Atas dasar tersebut, penelitian ini berfokus menganalisis UI Access by KAI

melalui pendekatan kualitatif dengan melibatkan 5 pengguna, yaitu 2 pengguna aktif

dan 3 pengguna UI/UX berpengalaman. Dilakukan dua tahap evaluasi menggunakan

metode Enhanced Cognitive Walkthrough (ECW). Pada evaluasi tahap awal,

masalah-masalah UI aplikasi ditemukan, kemudian diidentifikasi dan dianalisis secara

mendalam menggunakan Eight Golden Rules. Analisis ini mengungkap berbagai

pelanggaran UI seperti konsistensi, umpan balik, visibilitas, dan lainnya, yang

berdampak pada pengalaman pengguna. Berdasarkan temuan tersebut, dikembangkan

prototipe desain solusi yang lebih intuitif dan konsisten berdasarkan hasil analisis

Eight Golden Rules. Pada evaluasi tahap kedua, prototipe desain solusi dievaluasi

kembali menggunakan metode ECW untuk verifikasi solusi yang diberikan. Hasil

evaluasi terakhir menunjukan prototipe desain solusi mampu mengatasi masalah-

masalah yang ditemukan pada evaluasi awal. Penelitian ini menyimpulkan bahwa

kombinasi metode ECW dan Eight Golden Rules merupakan strategi yang efektif

dalam mengidentifikasi dan mengatasi masalah UI untuk meningkatkan kualitas

pengalaman pengguna.

Kata Kunci: Evaluasi, User Interface (UI), Enhanced Cognitive Walkthrough

(ECW), Eight Golden Rules, Access by KAI
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ABSTRACT

The Access by KAI application, which replaced KAI Access in mid-2023, brought

major changes, especially in terms of User Interface (UI). This change requires users

to relearn the application, where learnability becomes very important. Although the

UI design has become more modern and attractive, issues with UI components still

arise that affect the user experience. This is evident from the 2.5/5 rating on the

download platform along with complaints in the comments regarding the user

experience. UI evaluation and improvement is crucial to overcome user barriers

when interacting with the app. On that basis, this research focuses on analyzing the

UI of Access by KAI through a qualitative approach involving 5 users, namely 2

active users and 3 experienced UI/UX users. Two stages of evaluation were

conducted using the Enhanced Cognitive Walkthrough (ECW) method. In the initial

stage of evaluation, the application's UI issues were discovered, then identified and

analyzed in depth using the Eight Golden Rules. This analysis revealed various UI

violations such as consistency, feedback, visibility, and others, which impacted the

user experience. Based on these findings, a more intuitive and consistent solution

design prototype was developed based on the results of the Eight Golden Rules

analysis. In the second stage of evaluation, the solution design prototype was re-

evaluated using the ECW method to verify the solution. The final evaluation results

showed that the prototype solution design was able to overcome the problems found

in the initial evaluation. This research concludes that the combination of ECW

method and Eight Golden Rules is an effective strategy in identifying and solving UI

problems to improve the quality of user experience.

Keywords: Evaluation, User Interface (UI), Enhanced Cognitive Walkthrough

(ECW), Eight Golden Rules, Access by KAI
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