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ABSTRAK

Perkembangan internet telah mengubah paradigma pembelajaran, menjadikan
kajian tentang pembelajaran online sebagai topik yang semakin relevan. Dalam
konteks pendidikan, aplikasi berbasis website, seperti e-learning, telah banyak
digunakan sebagai media komunikasi - dan pembelajaran. Universitas
Muhammadiyah Malang (UMM) telah mengembangkan Learning Management
System (LMS) yang memungkinkan akses materi secara online oleh dosen dan
mahasiswa. Meskipun LMS sudah ada sebelum pandemi, efektivitasnya masih
perlu ditingkatkan karena pembelajaran saat itu lebih terfokus pada tatap muka.
Penelitian ini- bertujuan untuk mengevaluasi kepuasan pengguna LMS melalui
metode System Usability Scale (SUS) dan analisis kualitatif dengan Thematic
Analysis. Hasil evaluasi SUS menunjukan bahwa LMS berada pada kategori tingkat
penerimaan yang rendah dengan skor rata-rata SUS 61,55. Dari hasil ini, dapat
disimpulkan bahwa LMS masih berada di bawah standar ideal untuk usability yang
diinginkan dan perlu dilakukan perbaikan pada LMS tersebut, hal ini juga didukung
oleh hasil Thematic Analysis yang menemukan beberapa kendala yang dialami

pengguna selama menggunakan LMS.

Kata Kunci : evaluasi, e-learning, Learning Management System (LMS),

usability, System Usability Scale (SUS), Thematic Analysis



ABSTRACT

The development of the internet has changed the paradigm of learning, making the
study of online learning an increasingly relevant topic. In the context of education,
website-based applications, such as e-learning, have been widely used as a medium
for communication and learning. The University of Muhammadiyah Malang
(UMM) has developed a Learning Management System (LMS) that allows online
access to materials by lecturers and students. Although LMS existed before the
pandemic, its effectiveness still needs to be improved because learning at that time
was more focused on face-to-face. This study aims to evaluate LMS user satisfaction
through the System Usability Scale (SUS) method and qualitative analysis with
Thematic Analysis. The results of the SUS evaluation show that LMS is in the low
acceptance level category with an average SUS score of 61.55. From these results,
it can be concluded that LMS 'is still below the ideal standard for the desired
usability and improvements need to be made to the LMS, this is also supported by
the results of the Thematic Analysis which found several obstacles experienced by
users while using LMS.

Keywords: evaluation, e-learning, Learning Management System (LMS),

usability, System Usability Scale (SUS), Thematic Analysis
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*) Maksimal 5 kali (4 Kali sebelum ujian, 1 kali sesudah ujian)

Mengetahui,

Pemeriksa (Staff TU)
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