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ABSTRAK

ABSTRAK
Isnaini Lubanah Nur Mufidah. 202110040311282. Pengaruh Terpaan Fitur Shopee Live

Streaming Terhadap Frekuensi Pembelian Pada Siswa MAN di Kota Malang (Studi

Pada Siswa Madrasah Aliyah Negeri 2 Kota Malang). Skripsi, Program Studi limu

Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah

Malang.

Perkembangan teknologi di era modern telah mengubah perilaku konsumen dari
pembelian langsung di toko menjadi pembelian online. Berdasarkan perkembangan teknologi
digital saat ini, pemasaran telah mengalami transformasi yang signifikan, terutama di
kalangan generasi muda atau Gen Z yang semakin dimudahkan dengan teknologi. Platform e-
commerce Shopee memiliki fitur live streaming, dimana penjual mengenalkan produknya
secara real-time. Live streaming digunakan sebagai alat pemasaran dan promosi produk,
karena memiliki banyak keunggulan dalam menarik perhatian konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh terpaan fitur Shopee Live streaming
terhadap frekuensi pembelian pada siswa MAN di Kota Malang (Studi Pada Siswa MAN 2
Kota Malang). Penelitian ini menggunakan teori komunikasi pemasaran dari aspek marketing
mix (product, price, place, promotion). Teori ini menyatakan bahwa aspek 4p marketing mix
berguna untuk menilai terkait terpaan fitur Shopee Live terhadap frekuensi pembelian.

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Data yang diperoleh melalui
metode survei penyebaran kuesioner. Sampel pada penelitian ini adalah siswa MAN di Kota
Malang (MAN 2 Kota Malang) sebanyak 100 siswa yang dihasilkan melalui rumus slovin.
Hasil uji regresi linear sederhana yaitu Y = 12.440 + 0.801x yang berarti bahwa pabila
variabel Terpaan Fitur Shopee Live Streaming (X) bertambah, maka variabel Frekuensi
Pembelian (Y) meningkat 0,081. Berdasarkan nilai koefisien determinasi, Pengaruh Terpaan
Fitur Shopee Live Streaming terhadap Frekuensi Pembelian sebesar 55%, sedangkan 45%
dipengaruhi oleh variabel lainnya diluar variabel terpaan fitur Shopee Live. Artinya terdapat
pengaruh yang signifikan antara Terpaan Fitur Shopee Live terhadap Frekuensi Pembelian

Kata Kunci : Terpaan, Shopee Live, Frekuensi Pembelian
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