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ABSTRAK

Faradilla Kartika Putri, 202010040311402, Ilmu Komunikasi, Fakultas [Imu
Sosial dan Politik, Universitas Muhammadiyah Malang, KETERBUKAAN
KOMUNIKASI GENERASI Z PENGGUNA SECOND ACCOUNT
INSTAGRAM DALAM MENGELOLA PERCAYA DIRI (Studi Pada
Mahasiswa Ilmu Komunikasi UMM Angkatan 2020).

Dosen Pembimbing: Zen Amirudin, S, Sos., M.Med.Kom
Kata Kunci: Keterbukaan Komunikasi, Komunikasi Interpersonal, Generasi Z,
Second Account

Media Sosial sebagai media baru dalam dunia teknologi dan komunikasi
memberikan akses tidak terbatas pada penggunanya. Komunikasi vang terjadi
dalam media sosial dalam hal ini Instagram berlangsung lebih luas dan cepat.
Berdasarkan data, pengguna Instagram terbanyak dari kalangan generasi Z.
Generasi Z lahir pada rentang tahun 1997-2012 dengan karakter yang lebih unik
daripada generasi sebelumnya dan menerima perkembangan terknologi dengan
cepat. Rasa percaya diri juga memengaruhi bagaimana komunikasi interpersonal
dalam media sosial. Second Account atau akun kedua yang terpisah dari akun utama
memiliki pola komunikasi yang berbeda. Hal tersebut melatarbelakangi penelitian
yang berkaitan antara keterbukaan komunikasi generasi Z dengan kepercayaan diri
melalui akun kedua media sosial Instagram. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui keterbukaan komunikasi generasi Z pengguna second account dalam
mengelola percaya diri. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif. Pengumpulan data menggunakan metode wawancara dan dokumentasi
dengan subjek penelitian sebanyak enam mahasiswa Prodi Ilmu Komunikasi,
Universitas Muhammadiyah Malang (UMM) yang termasuk dalam generasi Z.
Teknik analisis data menggunakan teknik analisis data Miles dan Hubberman
dengan uji keabsahan triangulasi data. Hasil penelitian yang didapatkan
menemukan bahwa kecenderungan mahasiswa Ilmu Komunikasi UMM
menggunakan second account berdasarkan keinginan untuk bebas berkomunikasi
tanpa ada tekanan dari lingkungan sosial. Subjek penelitian menyatakan lebih
terbuka dan percaya diri ketika berkomunikasi di akun kedua karena merasa llebih
mengenal dan akrab di dunia nyata maupun dunia maya dengan para pengikut
second account Instagram. Hal tersebut terbentuk karena pengguna akun kedua
lebih menyaring secara cermat para pengikut maupun yang diikuti pada akun kedua.
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Menyetujui,

Pembimbing Peneliti
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