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ABSTRAK

ABSTRAK

Dita Ismawanda, NIM. 202110040311083, Penggunaan Instagram Sebagai Media
Komunikasi Pemasaran Dalam Membangun Brand Image (Studi Kasus Pada
Kontainer Cafe Umm), 55, Komunikasi Pemasaran, Instagram, Brand Image.

Gaya hidup masyarakat untuk mengunjungi kedai kopi saat ini semakin meningkat, oleh
karena itu semakin banyak minat akan kedai kopi yang juga beriringan dengan
menjamurnya cafe-cafe baru di Kota Malang, salah satunya adalah Kontainer cafe
UMM. Hal tersebut membuat persaingan bidang cafe semakin tinggi, Maka dari itu,
penelitian ini memiliki tujuan untuk mendeskripsikan praktik penggunaan Instagram
sebagai media komunikasi pemasaran dalam membangun brand image di platform
instagram.

Pentingnya memahani pengertian tentang komunikasi, bidang konunikasi yang mana
didalamnya ada program konunikasi pemasaran yang akan digunakan untuk pedoman
pada penelitian ini. Serta tujuh komponen identitas merek yang menjadi acuan apakah
kontainer cafe memperhatikan hal tersebut untuk membangun brand imangenya.

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif deskriptif
serta informan penelitian menggunakan purposive sampling dengan beberapa kriteria
yang sudah ditentukan oleh peneliti. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi
online, wawancara, dan dokumentasi.

Didapatkan hasil bahwa dalam membangun brand image di instagram kontainer cafe
menerapkan lima dari delapan program komunikasi pemasaran, meliputi periklanan
dengan menggunakan jasa influencer dan Instagram Ads, promosi penjualan (sales
promotion) dengan memberikan berbagai promo setiap bulannya, event dan public
relation dengan mengadakan berbagai program kegiatan dan berkerjasama dengan
stakeholder yang ada, serta pemasaran online dan media sosial dengan aktif
menggunakan pemasaran melalui sosial media Instagram dan Tiktok.

Malang, 19 Desember 2024
Menyetujui
Peneliti : Pembimbing
Dita Ismawanda. Jamroji, S.Sos, M.Comms.
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