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ABSTRAK

Penyediaan Aplikasi mobile BSB Reload berfungsi untuk pengisian pulsa, kuota, top up game,
pembayaran dll.. Untuk mengetahui kinerja suatu produk apakah memperoleh kegagalan atau
keberhasilan dapat dilihat dari sisi user interface. Agar aplikasi ini dapat berfungsi lebih
optimal dan maksimal, perlu dilakukan evaluasi dari sisi user interface secara berkala. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini untuk menganalisis user interface yakni Usability Testing.
Dilakukan pengambilan data dari para responden menggunakan kuesioner SUS (system
usability scale) atau Satisfication, efficiency, dan effectiveness untuk merancang ulang dan
memperbaiki permasalahan pengguna yang terdapat pada aplikasi. Pada kuesioner SUS
terdapat empat aspek usability yang termuat pada 10 pernyataan yang diukur dengan tujuh
skala likert. Pada penelitian dilakukan evaluasi awal untuk melihat tingkat usability, kemudian
data yang diperoleh digunakan untuk membuat rancangan rekomendasi antarmuka yang baru.
Kemudian dilakukan evaluasi akhir untuk mengukur tingkat usability pada rancangan
rekomendasi antarmuka yang telah dibuat. pada hasil penelitian didapatkan nilai effectiveness
sebesar 0.85%, efficiency sebesar 0,01 goals/sec SUS atau Satisfaction sebesar 80.75 dengan
Adjective (Excelent) dengan Grade rating yaitu B. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
aplikasi BSB Reload dapat diterima (Acceptable) dengan Grade rating B.

Kata Kunci : Usability, Testing, SUS



ABSTRACT

Providing the BSB Reload mobile application functions to top up credit, quota, top up games,
payments, etc. To find out whether a product's performance has failed or succeeded, it can be
seen from the user interface. So that this application can function more optimally and
maximally, it is necessary to evaluate the user interface periodically. The method used in this
research to analyze the user interface is Usability Testing. Data was collected from respondents
using the SUS (system usability scale) or Satisfaction, efficiency and effectiveness
questionnaire to redesign and improve user problems in the application. In the SUS
questionnaire there are four aspects of usability contained in 10 statements which are measured
using seven Likert scales. In the research, an initial evaluation was carried out to see the level
of usability, then the data obtained was used to create a new interface recommendation design.
Then a final evaluation was carried out to measure the level of usability of the interface
recommendation design that had been created. The results of the research obtained an
effectiveness value of 0.85%, efficiency of 0.01 goal/sec SUS or Satisfaction of 80.75 with an
Adjective (Excelent) with a Grade rating of B. This it can be concluded that the BSB Reload

application is acceptable (Acceptable) with a Grade rating B.

Keyword : Usability, Testing, SUS
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