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ABSTRACT 
Furniture and electronics industry companies contribute significantly to economic 

improvement in Indonesia. Along with the development of technology, CV Tunas Abadi, 

which   engaged in this field, most of its activities are still conventionally based. This 

situation is an impetus to transform into a digital form, which starts from changing the 

sales marketing visit report. This research was made with the aim of knowing the effect 

digital transformation on improving sales competence and performance. Although the 

advantages of digital reports can be accessed in real time, flexible and efficient, this system 

is still a challenge for some employees who are not familiar with digital technology. In this 

case, support from various parties is needed so that all sales marketing employees have a 

high spirit of adaptation to get used to digital-based visit report data collection. This 

research method uses a qualitative approach with data triangulation analysis to increase 

the validity of the research results. Data acquisition techniques were carried out using 

interviews and observations. The results of this study indicate that digital transformation 

regarding visit reports can be accepted by sales marketing and managers well because it 

has a positive impact on improving sales competence and performance at CV Tunas Abadi.  
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ABSTRAK 
Perusahaan industri furnitur dan elektronik berkontribusi secara signifikan 

terhadap peningkatan ekonomi di Indonesia. Seiring berkembangnya teknologi, CV 

Tunas Abadi yang bergerak dibidang tersebut sebagian besar aktivitasnya masih 

berbasis konvensional. Keadaan ini, menjadi dorongan untuk mentransformasi 

kedalam bentuk digital, yang mana dimulai dari perubahan laporan kunjungan sales 

marketing. Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh 

transformasi digital terhadap peningkatan kompetensi dan kinerja sales marketing. 

Meski keunggulan laporan digital dapat diakses secara real time, fleksibel dan 

efisien, sistem ini masih menjadi tantangan bagi beberapa karyawan yang belum 

terbiasa dengan teknologi digital. Dalam hal ini diperlukan dukungan dari berbagai 

pihak agar seluruh karyawan sales marketing mempunyai semangat adaptasi yang 

tinggi untuk terbiasa dengan pendataan laporan kunjungan berbasis digital. Metode 

penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan analisis triangulasi data 

guna meningkatkan keabsahan hasil penelitian. Teknik perolehan data dilakukan 

dengan menggunakan wawancara dan observasi. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa transformasi digital mengenai laporan kunjungan dapat 

diterima oleh sales marketing dan manajer dengan baik karena berdampak positif 

pada peningkatan kompetensi dan kinerja sales pada CV Tunas Abadi.  

Kata kunci: transformasi digital, kompetensi, kinerja 
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