PENGARUH IKLAN DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI CITRA MEREK
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA PENGGUNA
SMARTPHONE XIAOMI

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana Manajemen

Oleh:
Muhammad Khoiril Adha
202010160311037

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2024



SKRIPSI

PENGARUH IKLAN DAN KUALITAS PRODUK '
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI CITRA MEREK
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA PENGGUNA SMARTHPHONE XIAOMI

Oleh :

Muhammad Khoiril Adha
202010160311037

Diterima dan disetujui
pada tanggal 28 Desember 2024

Pembimbing I, ~ Pembimbing II,

7

Lugman Dzul Hilmi, S.E., M.BA.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Ketua Program Studi,

Dr. Nurul Asfiah, M.M.

i




LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH IKLAN DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI CITRA MEREK
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA PENGGUNA SMARTHPHONE XIAOMI

Yang disiapkan dan disusun oleh :

Nama : Muhammad Khoiril Adha
NIM :202010160311037
Jurusan , : Manajemen

Telah dipertahankan di depan penguji pada tanggal 28 Desember 2024 dan dinyatakan
telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada Universitas Muhammadiyah Malang.

Susunan Tim Penguji:

Pembimbing I, : Dr. Fien Zulfikarijah, M.M.
Pembimbing I :  Lugman Dzul Hilmi, S.E.,, M.BA.
Penguiji I :  Dr. Rahmad Wijaya, S.E., M.M.
Penguji IT 1 Viajeng Purnama Putri, S.E., M.M.

Ekonomi dan Bisnis, Ketua Program Studi,

Prof. Dr. Idah Zuhroh, M.M. Dr. Nurul Asfiah, M.M.

11




PERNYATAAN ORISINALITAS

PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama : Muhammad Khoiril Adha

NIM :202010160311037

Program studi : S1- Manajemen

Surel : muhammadkhoiriladha037@gmail.com

Dengan ini menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, baik sebagian maupun
keseluruhan, bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan
merupakan hasil penjiplakan (plagiarism) dari hasil karya orang lain;

2. Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan sebagai bahan rujukan (referensi) dalam
skripsi ini, secara tertulis dan secara jelas dicantumkan sebagai bahan/sumber acuan
dengan menyebutkan nama pengarang dan dicantumkan di daftar pustaka sesuai dengan
ketentuan penulisan ilmiah yang berlaku;

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan atau ketidakbenaran dalam pemyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademis dan sanksi-sanksi lainnya yang sesuai dengan
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Malang, (11, 01, 2025)
Yang Membuat Pemyataan,

METERM
TEMPEL

9A09AJX501418920

(Muhammad Khoiril Adha)

v




PENGARUH IKLAN DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI CITRA MEREK
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA PENGGUNA
SMARTPHONE XIAOMI

Muhammad Khoiril Adha, Fien Zulfikarijah, Lugman Dzul Hilmi
Management Study Program
Faculty Of Economic and Business
University Muhammadiyah Malang
JI Raya Tlogomas No. 246 Malang
Corresponding E-mail: muhammadkhoiriladha037@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
iklan dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian dengan citra merek
sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Sampel sebanyak
180 dilakukan dengan menggunakan accidental sampling. Teknik analisis regresi
mediasi. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan
Iklan berpengaruh positif dan parsial terhadap keputusan pembelian pada
pengguna smartphone Xiaomi, Kualitas produk berpengaruh positif dan parsial
terhadap keputusan pembelian pada pengguna smartphone Xiaomi, Citra merek
berpengaruh negatif dan parsial terhadap keputusan pembelian pada pengguna
smartphone Xiaomi, Iklan berpengaruh positif dan parsial tehadap citra merek
pada pengguna smartphone Xiaomi, Kualitas produk berpengaruh positif dan
parsial terhadap citra merek pada pengguna smartphone Xiaomi, Iklan
berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian dimediasi oleh citra merek
pada pengguna smartphone Xiaomi, Kualitas produk negatif terhadap keputusan
pembelian dimediasi oleh citra merek pada pengguna smartphone Xiaomi, Iklan
yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian pada pengguna
smartphone Xiaomi, Kualitas produk yang berpengaruh dominan terhadap citra
merek pada pengguna smartphone Xiaomi
Kata Kunci: iklan, kualitas produk, keputusan pembelian, citra merek.
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THE IMPACT OF ADVERTISING AND PRODUCT QUALITY
ON PURCHASE DECISIONS THROUGH BRAND IMAGE AS A
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ABSTRACT

This study was conducted to examine and analyze the effect of advertising
and product quality on purchase decisions with brand image as a mediating
variable. This research uses a quantitative method. The data collection technique
used in this study was a questionnaire. A sample of 180 respondents was selected
using accidental sampling. The mediation regression analysis technique was
applied. Based on the research results and discussion, it can be concluded that:
Advertising has a positive and partial effect on purchase decisions among Xiaomi
smartphone users, Product quality has a positive and partial effect on purchase
decisions among Xiaomi smartphone users, Brand image has a negative and
partial effect on purchase decisions among Xiaomi smartphone users, Advertising
has a positive and partial effect on brand image among Xiaomi smartphone users,
Product quality has a positive and partial effect on brand image among Xiaomi
smartphone users, Advertising has a negative effect on purchase decisions
mediated by brand image among Xiaomi smartphone users, Product quality has a
negative effect on purchase decisions mediated by brand image among Xiaomi
smartphone users, Advertising has a dominant effect on purchase decisions
among Xiaomi smartphone users, and Product quality has a dominant effect on
brand image among Xiaomi smartphone users.
Keywords: advertising, product quality, purchase decisions, brand image.
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