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PENGARUH HARGA DAN LOKASI TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DI KEDAI LALIE DJIWO PRIGEN PASURUAN

Zaky Ichbal Dewantoro
Program Studi Manjemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
Email: zakyichbal@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan lokasi
terhadap kepuasan konsumen Kedai Lalie Djiwo. Penelitian ini termasuk
kedalam penelitian Explanatory research kuantitatif dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi - pada penelitian ini adalah konsumen Kedai Lalie
Djiwo dengan jumlah sampel 100 responden. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioener. Metode analisis data menggunakan
analisis _regresi linier berganda dibantu dengan software SPSS 26. Hasil dari
penelitian ini_menunjukan bahwa : (1) Harga berpengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan konsumen Kedai Lalie Djiwo Prigen. (2 Lokasi berpengaruh
secara signifikan terhadap kepuassan konsumen Kedai Lalie Djiwo Prigen. (3)
Harga dan lokasi berpengaruh secara bersama-sama secara signifikan tehadap
kepuasan konsumen Kedai Lalie Djiwo Prigen.

Kata kunci: Harga, Lokasi, Kepuasan Konsumen
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THE EFFECT OF PRICE AND LOCATION ON CONSUMER
SATISFACTION AT KEDAI LALIE DJIWO PRIGEN PASURUAN

Zaky Ichbal Dewantoro
Program Studi Manjemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
Email: zakyichbal@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to determine the effect of price and location on
consumer satisfaction at Kedai Lalie Djiwo. This study is included in quantitative
explanatory research with a quantitative approach. The population in this study
were consumers at Kedai Lalie Djiwo with a sample size of 100 respondents. The
data collection method was carried out by distributing questionnaires. The data
analysis method used multiple linear regession assisted by SPSS 26 software. The
results of this study indicate that: (1) Price has a significant effect on consumer
satisfaction at Kedai Lalie Djiwo Prigen. (2) Location has a significant effect on
consumer satisfaction at Kedai Lalie Djiwo Prigen. (3) Price and location have a
significant effect together on consumer satisfaction at Kedai Lalie Djiwo Prigen.

Keywords: Price, Location, Customer Satisfaction
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