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ABSTRAK

ABSTRAK

Moch. Misbahul Karim, NIM 202010040311318. MOTIVASI FOLLOWERS DALAM

. MENGONSUMSI BERITA MELALUI AKUN INSTAGRAM @WINNEWS_ (Studi
Pada Mahasiswa Prodi Ilmu Komunikasi Angkatan 2020 Universitas Muhammadiyah
Malang). Dosen Pembimbing : Nurudin S.Sos., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi motivasi followers dalam mengonsumsi
berita melalui akun Instagram @winnews _, serta untuk menganalisis peran interaksi dan daya
tarik visual dalam membentuk keterlibatan audiens. Dalam era digital yang ditandai dengan
proliferasi informasi, media sosial telah menjadi saluran utama bagi pengguna untuk
mengakses berita terkini. Dengan pendekatan kualitatif, penelitian ini menggunakan
wawancara mendalam kepada lima orang narasumber untuk mengumpulkan data dari
pengikut akun @winnews_.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang memotivasi audiens untuk
mengikuti dan mengonsumsi berita dari @winnews_ mencakup kebutuhan akan informasi
yang akurat dan terkini, kepercayaan terhadap kredibilitas sumber, serta daya tarik visual
yang dihadirkan dalam penyampaian berita. Interaksi di kolom komentar juga berkontribusi
secara signifikan terhadap keterlibatan pengguna, menciptakan ruang bagi diskusi dan

* pertukaran pandangan yang memperkuat rasa komunitas di antara audiens.

Selain itu, perbandingan dengan sumber berita lainnya di media sosial
mengungkapkan keunggulan akun @winnews_ dalam hal kualitas penyajian, interaktivitas,
dan penggunaan elemen visual yang menarik. Temuan ini memberikan wawasan penting
tentang pola konsumsi berita di era media sosial dan menyarankan agar pengelola akun berita
di media sosial mengedepankan kualitas konten serta interaksi dengan audiens untuk
meningkatkan keterlibatan dan loyalitas pengguna.

Kata kunci : Motivasi Konsumsi Berita, Followers, Instagram, @winnews_

. Mengetahui, Malang, 11 Oktober 2024
Dosen Pembimbing Peneliti
Nurudin S.Sos., M.Si. Moch. Misbahul Karim
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ABSTRACT

ABSTRACT

Moch. Misbahul Karim, NIM 202010040311318. MOTIVATION OF FOLLOWERS IN
CONSUMING NEWS THROUGH THE INSTAGRAM ACCOUNT @WINNEWS,_ (Study
0f 2020 Communication Science Study Program Students, Muhammadiyah University of
Malang). Supervisor: Nurudin S.Sos., M.Se.

This research aims to explore followers' motivations in consuming news via the
Instagram account @winnews_, as well as to analyze the role of interaction and visual
appeal in shaping audience engagement. In a digital era characterized by the proliferation of
information, social media has become the main channel for users to access the latest news.
With a qualitative approach, this research used in-depth interviews with five sources to
collect data from followers of the @winnews_ account.

The research results show that the factors that motivate audiences to follow and
consume news from @winnews_ include the need for accurate and up-to-date information,
trust in the source's credibility, and the visual appeal presented in delivering the news.
Interaction in the comments section also contributes significantly to user engagement,
creating a space for discussion and exchange of views that strengthens the sense of
community among the audience.

In addition, comparison with other news sources on social media reveals the
superiority of the @winnews_ account in terms of presentation quality, interactivity, and use -
of attractive visual elements. These findings provide important insights into news
consumption patterns in the social media era and suggest that news account managers
prioritize content quality and interaction with the audience to increase user engagement and
loyalty. It is hoped that this research can become a reference for further studies regarding
news consumption on social media platforms and the contribution of news accounts in
meeting people's information needs.

Keywords: News Consumption Motivation, Followers, Instagram, @winnews_

Mengetahui, Malang, 11 Oktober 2024
Dosen Pembimbing Peneliti
Nurudin S.Sos., M.Si. Moch. Misbahul Karim

Xiv



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puja dan puji syukur penulis panjatkan ke hadirat
Tuhan Yang Maha Esa, Allah SWT, yang Maha Pengasih dan Maha Penyayang. Berkat rahmat
dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Motivasi Followers
dalam Mengonsumsi Berita melalui Akun Instagram @winnews " sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar sarjana (S1) Ilmu Komunikasi. Tidak lupa Sholawat serta salam
semoga senantiasa tercurahkan kepada junjungan kita Nabi besar Muhammad SAW yang telah

senantiasa menjadi panutan dan junjungan bagi penulis.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan, bimbingan, serta dukungan berbagai
pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih

yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT sebagai Sang Pencipta yang selalu memberikan nikmat kesehatan, kesabaran,

dan hidayah-Nya yang telah diberikan kepada penulis.

2. Kedua orang tua penulis yang tiada henti memberikan dukungan dan doa agar penulis
dilancarkan dalam menyelesaikan skripsi ini. Juga perjuangan berupa dukungan moral maupun
finansial sehingga penulis dapat berada di titik ini untuk memperoleh gelar sarjana Ilmu

Komunikasi.

3. Pemilik NIM 202010040311230 yang sudah mendengar keluhan penulis setiap harinya dan

selalu mendukung penulis.

4. Bapak Nurudin S.Sos., M.Si. selaku dosen pembimbing yang sangat berkontribusi
meluangkan waktu dan pikiran dalam mengarahkan penulis sampai pada titik menyelesaikan

skripsi ini.

XV



5. Penguji 1 dan Penguji 2, selaku dosen penguji Seminar Hasil dan Seminar Akhir.

6. Prof. Dr. Nazaruddin Malik, SE., M.Si., selaku rektor Universitas Muhammadiyah Malang.

7. Prof. Dr. Muslimin, M.Si, selaku Dekan FISIP.

8. Bapak Nasrullah, S.Sos., M.Si, selaku ketua Prodi Ilmu Komunikasi beserta seluruh staf

pengajar di prodi Ilmu Komunikasi atas ilmu yang telah diberikan selama masa perkuliahan.

9. Keluarga BAA yang selalu support dan mendorong penulis untuk segera menyelesaikan
skripsi ini, mengajari banyak hal baru yang belum penulis ketahui dan memberi nasihat kepada

penulis.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh karena itu,
penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi perbaikan dan
penyempurnaan di masa yang akan datang. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan
manfaat dan kontribusi yang positif bagi pengembangan ilmu pengetahuan. Sekian dari penulis

kurang dan lebihnya mohon dimaafkan

XVi



DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN .....ooii ettt e e e e e e e e e e e e e e s s enneaees i
SURAT KETERANGAN SIAP DIUJL ...t \Y;
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..o Y
SURAT PERNY ATAAN . ..ottt et e st a e e e e e e s sttt a e e e e e e e s s annaaaeaaeeeas Vi
LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIAST ... vii
TANDA TERIMA PLAGIASH ot e e viii
BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI ...t iX
BERITA ACARA SEMINAR HASIL ....oooeeee i i X
BERITA ACARA SEMINAR HASIL PRESENSI ....cciiiviiiiii i Xi
SURAT KETERANGAN BEBAS KULIAH ... et eaeie e tn e Xii
ABSPRAK ... AU Bheeeenn e ALY Xiii
ABSTRACT ... ¥....[d MorFee e . AN ALY s A ... . NP ) Xiv
KATA PENGANTARL.. o iie N Sl g 2 A XV
MAFTARSS] . AL/ - L S e N T XVii
DREFTARGANMBRAR........... comm N s T DM e e S oo i A7 B XX
BAB ... ... \MlJ./ . T racmmerrrr R V3 L ol oo ity e ] . 1
PERDAHULUANLL ..o G o G il BiaT o 008 o eveeveree N ag. . o] .. 1
1.8 Latar BelakBlily ......... o (a s o L N A NN v Meeevennnnsennte o 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ..ot bbbttt 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN. .....ccuviee ittt s e et e et e e et b e e et e e e snaaeesnaedeannneeanes 6
1.4 Manfaat PeNeliTian .. .. oot et e et b e 6
1.4.1 Manfaat AKaGEIMIS co.iiiiieiiieiiieiie et et de et anbe e 6
1.4.2 MaNTa@t PraktiS..........coiuiiiiiei it cait ettt b e f et 6
BAB Il......... X\ oo o A T - TR R S S, 7
TINJAUAN PUSTAKA .ottt ettt abaea e e ahb e e bt e e nbeeanaeenree s 7
2.1 KOMUNIKAST IMASSA. ... ctiiuuianunnnnesnsesssreessssnssssssssssssssseeanneensesensessseessssessessnseesseenees 7
2.2 MEAIA SOSIAL ...ttt nree s 9
2.2.1.JeniS Media SOSIAL ........ooiuiiiiieiiieeie e 10
2.2.2 Ciri Media SOSIAL ......ccuvieiiiiiiie e 11

2.3 NEW IMEBAIA ...ttt e et e e e ebb e e e e rae e e ante e e anneas 12
2.4 Konsumsi Konten Media SOSIal............ccviiiiiiiiiiieiiieie s 12
2.5 PIatform INStAgIam .......ocviiiii e 13



2.0 IVIOTIVASE - e e et 14

2.7 Penelitian TerdanUIU ..........c.oooiiiiiii e 16
2.8 Teori Self DetermMiNAtiON .........ccuiiiiiie e 18
2.8.1 Relevansi Self-Determination Theory dalam Penelitian Media Sosial ............ 21
N 1 I PP 22
METODE PENELITIAN oottt e e e e e s a e e e e e e e s e nnnenees 22
TN - =T I To o 0 TP TP PP PR PP 22
I T T (o1 | 7 L OSSR 22
3.3 THPE AN DASAN ...ttt eaitt ettt e Sttt ettt 22
3.3 L TiPE PeNEIITIAN .. et 22
3.3.2 Dasar PENEIITIAN .......ooeieeiieiiie ettt e et e e s 23
3.4 SUMBEK PeNEIITIAN ... ..o e e ean e e et s e b e eeannes 23
3.4.17Sumber PBHMEFr ./ & ol e B i N B 23
342 SUMDEr SEKURBET .. 7..... oo eciee st e eeeeeeereeeen e svant b eeeene e eeeseeeeennseeesnees o SR 23
3.5 Waktu dan Tempat PENEIITIAN ...ic...veiiieie ittt aiia e i seas e 23
3.6 Teknik Pengambilan SamPel.. ...t ia e ee e 24
3.7 Teknik Pengumpulan Data..........c.iiiioies oo ieeiiasesseaesnieaessnneeesabeesnseeesnsneeannns 24
3.7 aWANGArE.......... oo s TP . e A 4 T 24
AP LI 1 [FL Do) G R e Frree——r, ot S > 25
3B\ Teknik Analifis\Data.... . £ .. gl Yo 473 g veeeereee A .. Wy [ 25
3.4 UjrKeabsafgll/Nata. o e (/2 o st N AN N oy fleeeeeeeasiennnssdecfodlen 27
BABRM ....coooee e e ANNE L b eeeveevveec il mr v AN e R S 28
GAMBARAN UMUM OBJEK DAN SUBJEK PENELITIAN .......ciiiiiiieiiec et 28
4.1 AKUN INStAQram @WINNEWS _ .......eeiviieiiereiieeesiursasisseeassesaassssesssnnssesssessseesansnsesnsnes 28
4.2 Gambaran Umum Subjek Penelitian ..............ccooeiiiit it 32
BAB V.t R e nee s e g g e e seesseassgensssneessnssansssenssessglofflosseesiansiens 35
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ooiiii ittt 35
5.1 Analisis Data RESPONAEN .........ccuviiiiiiieie ettt eatt e e e et e e e 35
5.1.1 Daya Tarik Akun Instagram @WINNEWS_ .ccueieiiiiieiireeirireeiiieesiieeesieeesiee e s 36
5.1.2 Faktor yang Mempengaruhi Keputusan untuk Mengikuti dan Mengonsumsi
Berita dari AKun Instagram @WINNEWS .........c.ccoivreiiieeiiieeeiieeesieeesreeesaeeesnee e 38
5.1.3 Pengaruh Kualitas Konten Berita Terhadap Minat Interaksi dengan Akun
@WINNEWS ...ttt ettt e e e e et e e st e e et e e e te e e e ta e e e bt e e e aseeeeasteeeenbaeeantaeeanseeeanes 40
5.1.4 Jenis Berita dan Topik Populer di Akun Instagram @winnews_ ................... 42

5.1.5 Pentingnya Elemen Visual dalam Penyajian Berita oleh Akun Instagram
@WINNEWS ..ttt e e ettt e e et e e e et e e e e et e e e e e st e e e et e e e e e st b e e e e e entb e e e e e antbeaeessntbeeeeeannes 44



5.1.6 Pengaruh Penyajian Berita oleh Akun Instagram @winnews_ terhadap

Persepsi Keakuratan dan Kredibilitas ... 45
5.1.7 Keterlibatan Audiens dengan Konten Berita @WINNEWS_...........cccccveevveeennnen. 47
5.1.8 Pengaruh Interaksi dengan Berita di Akun Instagram @winnews_ terhadap
KePULUSAN BEIDAGH ...t 48
5.1.9 Peran Komentar dan Diskusi dalam Meningkatkan Motivasi Pengikut ........ 49
5.1.10 Pengalaman Mengonsumsi Berita dari Akun Instagram @winnews_.......... 50
5.2 PEMDANGSAN ...t et e e e annes 53
T2 R @ 1 (] o] o 11 PP STS 53
5.2.2 KOMPETENST ... iaiiiee ittt Eie otk e bbbt e bn e et e nbe e nne e 54
5.2.3 KeterNUDUNGAN. ....cuei it e e ettt 56
5.3 Kaitan Tanggapan Narasumber dengan TeONT ............ovieinriinieeieiininee e 57
BABVI. £/ . . . 2 A B e e e B N 000 60
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt sttt et e e nntbeee e s iaesdae s 60
A Kesimputen ../ L ... Mo AR TN 60
6.2 Sargly ... A\ FH e NANNE IO e N 61
6.2.12°Saran Akademis o I DN 2 LA ... b ... 61
6.2.2 Sarap\FEEKLIS ........ . YN PN NP 61
DRAFTAR PUSTIAIKA. ... o W AV " B v .. oo 62
LAMPIRAN DNWA.......... ™o, - QA EW S o gl 64

XiX



Gambar 1.
Gambar 1.

Gambar 3.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.

DAFTAR GAMBAR

1 Sumber: DataboKS. i ..........oieiiiieiiiie e 2
2 Sumber: Dataindonesia.id ..........cooiveiiiieiiie e 3
1 Sumber FOto @ INTEINET.......ooo i 27
1 LOgO aKUN @WINNEWS ......eeeeiiiieeiiiee s iiae e s ins e sneeeesneeeaseaeassneeansseeensseessnsneens 30
2 Profil akun @WINNEWS .........c.uviieiiiiiec ettt eiaee e 31
3 Postingan akun @WINNEWS _.....uieiieeesieeeeiiineesieessineesinseeeessaeeesseeeesseeesnseees 33
1 Tampilan AKun INstagram WINNEWS ...........cccuvreivivieariininnnsiasineseeeesnneens 39
2 Postingan Akun Instagram @WINNEWS_...........ieevureivueeiiiseeesesinaitneesnseeens 42
3 Postingan Akun Instagram @WINNEWS_.....ccciiueeeiiinnreennsaesneeessiineiineeens 45
4 Tampilan Reels Akun Instagram @WINNEWS_ .. .....ciiuiierenuimnemsseeesnnesiaeis 46
5 Caption Postingan Akun Instagram @WINNEWS_ .....cueeivveevveiieeaveenineennens 48
6 Postingan Reels @WINNEWS_ ...........iiiitiiiiieniieiiie et be e r et 53

XX



DAFTAR PUSTAKA

Bungin, B. (2007). Penelitian Kualitatif: Komunikasi, Ekonomi, Kebijakan Publik, dan
Ilmu Sosial Lainnya. Jakarta: Kencana Prenada Media Group.

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches (4th ed.). SAGE Publications.

Dainton, M., & Zelley, E. D. (2018). Applying communication theory for professional life:
A practical introduction (4th ed.). Thousand Oaks, CA: SAGE Publications.

Flanagin, A. J., & Metzger, M. J. (2007). The role of site features, user attributes, and
information verification behaviors on the perceived credibility of web-based
information. New Media & Society, 9(2), 319-342.

Gunther, A. C. (1992). Biased press or biased public? Attitudes toward media coverage of
social groups. Public Opinion Quarterly, 56(2), 147-167.

Hovland, C. I.; & Weiss, W. (1951). The influence of source credibility on communication
effectiveness. Public Opinion Quarterly, 15(4), 635-650.

Katz, E., Blumler, J. G., & Gurevitch, M. (1973). Uses and gratifications research. Public
Opinion Quarterly, 37(4), 509-523. https://doi.org/10.1086/268109

Kim, S., & Sundar, S. S. (2011). Using interface cues in-online health community boards
to change impressions and encourage user contribution. Human Communication
Research, 37(3), 379-406.

Lasswell, H. D. (1948). The structure and function of communication in society. In L.
Bryson (Ed.), The communication of ideas (pp. 37-51). New York: Harper.

Machmud, K. (2018). Metodologi Penelitian Kualitatif: Pendekatan Teoritis dan Praktis
dalam Ilmu Sosial. Yogyakarta: Deepublish.

Metzger, M. J., Flanagin, A. J., Eyal, K., Lemus, D. R., & McCann, R. M. (2003).
Credibility for the 21st century: Integrating perspectives on source, message, and
media credibility in the contemporary media environment. Annals of the International
Communication Association, 27(1), 293-335.

Miles, M. B., Huberman, A. M., & Saldafia, J. (2014). Qualitative data analysis: A
methods sourcebook (3rd ed.). Thousand Oaks, CA: SAGE Publications.

Mulyana, D. (2010). limu Komunikasi Suatu Pengantar. Bandung: Remaja Rosdakarya.

Nurudin. (2012). Media Sosial Baru dan Munculnya Revolusi Proses Komunikasi.
Yogyakarta: Buku Litera.

Romli, K. (2016). Jurnalistik: Praktik dan teori komunikasi massa. Jakarta: Gramedia.

Ryan, R. M., Rigby, C. S., & Przybylski, A. (2006). The motivational pull of video games:
A self-determination theory approach. Motivation and Emotion, 30(4), 344-360.

XXi



Soyomukti, N. (2017). Pengantar Sosiologi (Dasar Analisa, Teori, & Pendekatan Menuju
Analisis Masalah-Masalah ~ Sosial, Perubahan Sosial, & Kajian-Kajian
Strategis). Jogjakarta. Ar Ruzz Media.

Sugiyono. (2008). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta.
Sukmono, F. J. (2019). Komunikasi dalam Media Digita. ASPIKOM.

Sundar, S. S. (1999). Exploring receivers’ criteria for perception of print and online news.
Journalism & Mass Communication Quarterly, 76(2), 373-386.

Wang, Xuquen (2008). Trust Psychological Need and Motivation to Produce User-
Generated Content: A Self-Determination Perspective. Dongbei University of
Finance & Economics, Dalian, China.

West, R., & Turner, L. H. (2020). Introducing communication theory: Analysis and
application (7th ed.). New York: McGraw Hill.

Yembise, Y. (2018). Generasi Milenial Indonesia dan Media Sosial. Jakarta: Penerbit
Nasional.

Yulianto, A. (2017). Psikologi Remaja: Perkembangan dan Tantangannya. Jakarta:
Pustaka Pelajar.

XXii



	LEMBAR PENGESAHAN
	SURAT KETERANGAN SIAP DIUJI
	LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI
	SURAT PERNYATAAN
	LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI
	TANDA TERIMA PLAGIASI
	BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI
	BERITA ACARA SEMINAR HASIL
	BERITA ACARA SEMINAR HASIL PRESENSI
	SURAT KETERANGAN BEBAS KULIAH
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR PUSTAKA

