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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas layanan 

terhadap keputusan penggunaan dompet digital LinkAja dengan kepercayaan 

sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan pengumpulan data melalui kuesioner. Populasi penelitian adalah mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Malang, dengan sampel sebanyak 100 mahasiswa yang 

dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan 

menggunakan metode analisis jalur dengan bantuan software SmartPLS 4.0. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan penggunaan. Namun, kepercayaan tidak memberikan pengaruh 

signifikan terhadap keputusan penggunaan. Selain itu, kualitas layanan terbukti 

berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan, tetapi tidak memberikan pengaruh 

signifikan terhadap keputusan penggunaan dengan kepercayaan sebagai variabel 

mediasi. 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Keputusan Penggunaan, Kepercayaan, Dompet 

Digital, LinkAja 
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ABSTRACT 

 

This research aims to examine and analyze the effect of service quality on the 

decision to use the LinkAja digital wallet, with trust as a mediating variable. The 

research adopts a quantitative approach, collecting data through questionnaires. 

The population comprises students from Universitas Muhammadiyah Malang, with 

a sample of 100 students selected using purposive sampling. Data analysis was 

conducted using the path analysis method with the assistance of SmartPLS 4.0 

software. The results reveal that service quality significantly influences the decision 

to use. However, trust does not significantly affect the decision to use. Moreover, 

service quality significantly influences trust but does not significantly impact the 

decision to use when trust acts as a mediating variable. 

Keywords: Service Quality, Usage Decision, Trust, Digital Wallet, LinkAja  
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