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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of service quality, product and price
on consumer satisfaction at the Retjeh Kopi Mojokerto shop. The analysis model
used is Multiple Linear Regression which is processed using the SPSS version 29
application program. Data is collected using a questionnaire that has been filled in
by consumers of the Retjeh Kopi Mojokerto shop. This analysis includes: Validity
Test, Reliability Test, Multiple Linear Regression Analysis, Classic Assumption
Test, Hypothesis Test via T Test. The population in this research is consumers of
the Mojokerto Retjeh Kopi shop. The sample in this study was 118 respondents.
The data collection method uses a questionnaire. Based on the results of the
analysis, it was found that service quality, product quality, price have a positive and

significant effect on consumer satisfaction at the Retjeh Kopi Mojokerto shop.
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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PRODUK DAN HARGA

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN

(Studi pada konsumen kedai Retjeh Kopi Mojokerto)

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, produk dan
harga terhadap kepuasan konsumen di kedai Retjeh Kopi Mojokerto. Model analisis
yang digunakan Regresi Linier Berganda yang diolah dengan menggunakan
program aplikasi SPSS versi 29, data dikumpulkan dengan menggunakan kuisioner
yang telah diisi oleh konsumen kedai Retjeh Kopi Mojokerto. analisis ini-meliputi:
Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Asumsi
Klasik, Uji Hipotesis melalui Uji T. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen
kedai Retjeh Kopi Mojokerto. Sampel dalam penelitian ini adalah 118 responden.
Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Berdasarkan hasil analisis
ditemukan bahwa kualitas pelayanan, kualitas produk; harga berpengaruh positif

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di kedai Retjeh Kopi Mojokerto.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Produk, Harga, Kepuasan Konsumen
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