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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji atau mengetahui pengaruh tingkat 

kesadaran wajib pajak, pengetahuan pajak dan kualitas pelayanan pajak pada 

kepatuhan wajib pajak sarang burung walet di Kota Poalangkaraya. Populasi 

dalam penelitian ini adalan wajib pajak sarang burung walet yang ada di Kota 

Palangkaraya. Sampel yang digunakan sebanyak 60 wajib pajak sarang burung 

walet. Pengujian hipotesis menggunakan alat analisis PLS (Partial Least Square) 

melalui software SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) 

Pengetahuan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak (2) Pengaruh 

tingkat kesadaran pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak (3) 

Kualitas pelayanan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak sarang 

burung walet. 

 

Kata kunci : kualitas pelayanan; Pengetahuan perpajakan; Kepatuhan wajib 

pajak; Kesadaran wajib pajak; Pajak Sarang Burung Walet 
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ABSTRACT 

 

This research aims to test or determine the influence of the level of 

taxpayer awareness, tax knowledge and quality of tax services on swallow's nest 

taxpayer compliance in Poalangkaraya City. The population in this study is 

swallow nest taxpayers in Palangkaraya City. The sample used was 60 swallow's 

nest taxpayers. Hypothesis testing uses the PLS (Partial Least Square) analysis 

tool via SmartPLS version 4.0 software. The results of this research show that (1) 

Tax knowledge influences taxpayer compliance (2) The influence of the level of tax 

awareness does not influence taxpayer compliance (3) The quality of tax services 

influences swallow's nest taxpayer compliance. 

 

Key words: service quality; Tax knowledge; Taxpayer compliance; Taxpayer 

awareness; Swallow's Nest Tax 
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