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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja, stres kerja, dan 

gaya kepemimpinan otokratis terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Angkasa 

Pura Kantor Cabang Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai. Menggunakan pendekatan 

kuantitatif, penelitian ini melibatkan 53 karyawan divisi Administrasi sebagai 

sampel. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi 

linear berganda dengan bantuan software SPSS. Penelitian ini juga mencakup uji 

validitas instrumen, uji asumsi klasik, dan pengujian hipotesis. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa beban kerja, stres kerja, dan gaya kepemimpinan otokratis 

secara signifikan dan positif memengaruhi kepuasan kerja. Kemampuan karyawan 

dalam menangani beban kerja yang tinggi berkontribusi pada peningkatan kepuasan 

mereka. Pengelolaan stres kerja yang efektif turut mendorong kepuasan kerja. 

Selain itu, penerapan gaya kepemimpinan otokratis yang tepat mampu 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan secara keseluruhan. 

 
Kata Kunci : Beban Kerja; Stres Kerja; Gaya Kepemimpinan Otokratis; Kepuasan 

Kerja 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of workload, work stress, and autocratic 

leadership style on employee job satisfaction at PT Angkasa Pura, I Gusti Ngurah 

Rai Airport Branch Office. Utilizing a quantitative approach, this research involved 

53 employees from the Administration division as the sample. Data were collected 

through questionnaires and analyzed using multiple linear regression with SPSS 

software. The study also included instrument validity testing, classical assumption 

testing, and hypothesis testing. The results indicate that workload, work stress, and 

autocratic leadership style have a significant and positive impact on job 

satisfaction. Employees' ability to manage high workloads contributes to increased 

satisfaction. Effective work stress management further enhances job satisfaction. 

Additionally, the implementation of an appropriate autocratic leadership style 

positively influences employees' overall job satisfaction. 

 
Keywords : Workload; Job Stress; Autocratic Leadership Style; Job Satisfaction 
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