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ABSTRAK  

 

Tujuan Penulisan ini yaitu untuk mengetahui bagaimana prosedur 
penutupan rekening tabungan Taplus oleh ahli waris pada Bank Negara 
Indonesia Kantor Cabang Pembantu Universitas Muhammadiyah Malang. 
Prosedur merupakan suatu kegiatan yang terjadi secara berulang-ulang untuk 
mencapai suatu tujuan akhir. Metode yang digunakan dalam penulisan ini yaitu 
deskriptif kualitatatif untuk mengetahui bagaimana prosedur penutupan 
rekening yang dilakukan oleh ahli waris dan mengetahui apa saja syarat yang 
dibutuhkan seorang ahli waris dalam melakukan proses penutupan rekening 
tersebut. Prosedur penutupan rekening tabungan taplus pada nasabah yang 
sudah meninggal oleh ahli waris yang pertama yaitu seorang ahli waris harus 
mempersiapkan terlebih dahulu syarat yang dibutuhkan seperti surat 
keterangan meninggal dunia, surat ahli waris, KTP asli ahli waris,buku tabungan 
nasabah yang sudah meninggal dunia,ATM nasabah yang sudah meninggal 
dunia, kartu keluarga, serta KTP ahli waris tersebut. Kemudian setelah semua 
syarat terpenuhi maka proses penutupan rekening dapat dilakukan dengan cara 
seorang nasabah harus melakukan penutupan rekening sesuai dengan 
prosedur yang berlaku. Prosedur penutupan pada Bank Negara Indonesia 
Kantor Cabang Pembantu Universitas Muhammadiyah Malang yaitu diawali  
oleh nasabah,satpam,customer service, teller, pemimpin cabang, dan yang 
terakhir oleh customer service.  

Kata Kunci : Prosedur,Penutupan Rekening,Tabungan,Ahli W 

 



 

vi 
 

ABSTRACT : The purpose of this writing is to find out how the procedure for 
closing taplus savings account by heirs at Bank Bank Negara Indonesia Kantor 
Cabang Pembantu University of Muhammadiyah Malang. Procedure is an activity 
that pccurs repeatedly to arcieve a final goal. The method used in this writing is 
descriptive qualitative to find out how the account closing procedure is carried 
out by the heir and find out what conditions are needed by an heir in carrying out 
the account closing process. In the procedurefor closing a taplus  savings account 
on a deceased customer by the first heir,namely an heir must firts prepare the 
required requirements such as a death certificate, heir letter, original ID card of 
the heir, passbook of the deceased customer, ATM of the deceased customer, 
family card, and ID card of the heir. Then after all the conditions are met, the 
account closing process can be carried out in a way that a customer must close the 
account in accordance with the applicable procedures. The closing procedure at 
BNI KCP UMM bank is inituated by the customer,security guard, customer servive, 
teller, branch leader, and finally by customer service. 

Keywords  : Procedure, account Closing, Savings, Heirs. 
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