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ABSTRACT 

Digital marketing is closely related to Electronic Word of Mouth (e-WOM), 

which spreads opinions and product recommendations through social media and 

online platforms. Electronic Word of Mouth (e-WOM) greatly influences visiting 

decisions, with social media and the internet becoming the main centres for 

information exchange and influencing purchasing behaviour. Therefore, this research 

focuses on the role of electronic word of mouth (e-wom) in shaping decisions to visit 

prospective visitors and visitors to Jawa Timur Park 3. The type of research used in 

this research is descriptive qualitative with prospective visitors and visitors who have 

visited Jawa Timur Park 3 as key informants and staff from Jawa Timur Park 3 and 

Jawa Timur Park Group as supporting informants in this research. The data collection 

methods used in this research are interviews, documentation and observation. Based 

on the results of this research, it shows that electronic word of mouth (e-WOM) has a 

significant role in making a visiting decision for potential visitors and visitors to Jawa 

Timur Park 3. 

 

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth (e-WOM), Visiting Decision, Jawa Timur 

Park 3. 
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ABSTRAK 

Pemasaran digital berkaitan erat dengan Electronic Word of Mouth (e-WOM), 

yang menyebarkan opini dan rekomendasi produk melalui media sosial dan platform 

online. Electronic Word of Mouth (e-WOM) sangat mempengaruhi keputusan 

berkunjung, dengan media sosial dan internet menjadi pusat utama pertukaran 

informasi dan pengaruh perilaku pembelian. Oleh karena itu, penelitian ini berfokus 

pada peranan electronic word of mouth (e-wom) dalam membentuk keputusan 

berkunjung calon pengung maupun pengunjung Jawa Timur Park 3. Jenis penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan para 

pengunjung yang telah mengunjungi Jawa Timur Park 3 sebagai informan kunci dan 

staff dari Jawa Timur Park 3 dan Jawa Timur Park Group sebagai informan pendukung 

dalam penelitian ini. Adapun metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah wawancara, dokumentasi, dan observasi. Berdasarkan dari hasil 

penelitian ini, menunjukkan bahwa electronic word of mouth (e-wom) memiliki peran 

yang signifikan dalam membuat sebuah keputusan berkunjung bagi pengunjung Jawa 

Timur Park 3. 

 

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth (e-WOM), Keputusan Berkunjung, Jawa 

Timur Park 3. 
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