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ABSTRAK 

 

“Perum Jasa Tirta I” atau Perusahaan Umum Jasa Tirta I, merupakan 

sebuah badan usaha milik negara yang berfungsi dalam menangani pengelolaan 

serta pengusahaan sumber daya air (SDA). Perusahaan ini memiliki salah satu 

layanan keterbukaan informasi publik yang bernama PPID atau disebut Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi yang mempunyai tanggung jawab atas 

pelaksanaan informasi publik yang mencakup prosedur untuk menyimpan, 

mendokumentasikan, dan menyediakan layanan informasi publik di Perum Jasa 

Tirta I.  Pihak perusahaan menginginkan adanya transformasi aplikasi E-PPID ke 

dalam bentuk mobile yang nantinya akan mentransformasi layanan publik, 

meningkatkan mobilitas pengguna, serta meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

pengguna. Berdasar permasalahan tersebut, salah satu solusi yang diberikan yaitu 

dengan merancang desain antarmuka pengguna aplikasi E-PPID berbasis mobile 

yang menciptakan sebuah hasil akhir dalam bentuk prototype high-fidelity. 

Sehingga dengan harapan dapat mempermudah pengguna dalam melakukan 

pengajuan terkait informasi dan dokumentasi perusahaan dan dapat meningkatkan 

pengalaman pengguna. Proses penyusunan desain antarmuka menggunakan 

pendekatan design thinking yang mencakup 5 tahapan antara lain empathize, 

define, ideate, prototype, dan test. Pengujian dilakukan dengan metode single ease 

question dengan cara mengoperasikan prototype sesuai tugas dalam bentuk ‘use 

case scenario’. Berdasarkan rentang nilai pada tabel nilai SEQ, didapatkan nilai 

rata-rata yang diperoleh dari keseluruhan skala nilai pengujian menggunakan 

metode Single Ease Question sebesar 6,71 dimana masuk ke dalam skala nilai 

mudah yang berarti dapat dengan mudah digunakan oleh responden dan calon 

pengguna aplikasi. 
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ABSTRACT 

 

"Perum Jasa Tirta I" or Public Company Jasa Tirta I, is a state-owned 

enterprise which functions in handling the management and exploitation of water 

resources (SDA). This company has a public information disclosure service called 

PPID or called the Information and Documentation Management Officer who is 

responsible for implementing public information which includes procedures for 

storing, documenting and providing public information services at Perum Jasa 

Tirta I. The company wants an application transformation E-PPID into a mobile 

form which will transform public services, increase user mobility, and increase 

user efficiency and effectiveness. Based on these problems, one of the solutions 

provided is to design a user interface design for a mobile-based E-PPID 

application that creates a final result in the form of a high-fidelity prototype. So 

that with the hope of making it easier for users to make submissions related to 

company information and documentation and can improve user experience. The 

process of preparing the interface design uses a design thinking approach which 

includes 5 stages including empathize, define, ideate, prototype, and test. Testing 

is carried out using the single ease question method by operating the prototype 

according to the task in the form of a 'use case scenario'. Based on the range of 

values in the SEQ value table, the average value obtained from the entire test 

value scale using the Single Ease Question method is 6,71 which is included in the 

easy value scale, which means it can be easily used by respondents and 

prospective application users.  
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