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PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN PENGGUNAAN
PEMBAYARAN DIGITAL TERHADAP KINERJA UKM USAHA
BATIK DI DENPASAR BARAT BALI

Rinda Ayu Sasmita', M. Jihadi’, Novita Ratna Satiti’
123program studi manajemen, Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia
E-mail: rindaayusasmi@gmail.com

Abstrak:

Usaha kecil dan menengah (UKM) adalah jenis usaha yang dilakukan oleh individu
dan memiliki pendapatan sekitar 200 juta rupiah. UKM mampu menyerap tenaga
kerja, meningkatkan pendapatan masyarakat, dan mengurangi kemiskinan. Studi ini
bertujuan untuk menentukan bagaimana literasi keuangan dan penggunaan
pembayaran digital memengaruhi kinerja UKM. Metode kuantitatif digunakan,
dengan data dikumpulkan melalui kuesioner dan digunakan analisis data regresi
linier berganda. Selain itu, uji asumsi klasik, uji hipotesis, dan perhitungan
koefisien determinasi dilakukan dengan menggunakan SPSS 27. Sampel penelitian
terdiri dari 70 usaha kecil dan menengah (UKM) yang menghasilkan batik di
Denpasar, barat Bali. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode sampling
jenuh. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang berkaitan dengan
literasi keuangan dan penggunaan pembayaran digital memiliki dampak positif dan
signifikan terhadap kinerja UKM.

Keyword: Literasi keuangan, penggunaan pembayaran digital dan kinerja UKM



THE INFLUENCE OF FINANCIAL LITERACY AND THE USE
OF DIGITAL PAYMENTS ON THE PERFORMANCE OF BATIK
BUSINESS SMES IN WEST DENPASAR, BALI.

Rinda Ayu Sasmita', M. Jihadi’, Novita Ratna Satiti’
!23Management Department, University of Muhammadiyah Malang, Indonesia
Corresponding E-mail: rindaayusasmi(@gmail.com

Abstract:

Small and medium enterprises (SMEs) are a type of business conducted by
individuals and have an income of around 200 million rupiah. SMEs are able to
absorb labor, increase people's income, and reduce poverty. This study aims to
determine how financial literacy and the use of digital payments affect SME
performance. Quantitative methods were used, with data collected through
questionnaires and multiple linear regression data analysis used. In addition,
classical assumption tests, hypothesis tests, and coefficient of determination
calculations were conducted using SPSS 27. The research sample consisted of 70
small and medium-sized enterprises (SMEs) that produce batik in Denpasar,
western Bali. Sampling was done by saturated sampling method. The results
showed that factors related to financial literacy and the use of digital payments
have a positive and significant impact on SME performance.

Keywords: Financial literacy, digital payment usage and SME performance
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