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ABSTRAK

Pelayanan rehabilitasi sosial merupakan serangkaian layanan yang
diberikan kepada individu atau kelompok yang mengalami masalah sosial, seperti
penyandang disabilitas, korban penyalahgunaan narkoba, anak jalanan, lansia
terlantar, atau individu dengan masalah kesejahteraan lainnya. Layanan ini
bertujuan untuk mengembalikan fungsi sosial individu agar dapat hidup mandiri
dan berpartisipasi secara aktif dalam masyarakat. Namun, setiap pelayanan pasti
akan mengalami permasalahan atau problematika baik itu internal maupun
eksternal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui problematika yang terjadi
saat melakukan implementasi pelayanan rehabilitasi sosial yang ada di UPT
Rehabilitasi Sosial Bina Karya Pasuruan serta faktor apa saja yang mempengaruhi
kualitas pelayanan rehabilitasi sosial. untuk memperoleh data pada penelitian ini
yaitu menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif. Dalam penelitian ini
menggunakan teknik observasi, dokumentasi, dan wawancara. Hasil observasi
dari peneliti ketika berada di lapangan menunjukkan bahwa ada beberapa
pelayanan yang tidak sesuai dengan kondisi penerima manfaat. Faktor yang
ditemui menimbulkan banyak permasalahan yang membuat penerima manfaat
tidak bisa berkembang dan mandiri. Dengan adanya penelitian ini diharapkan
UPT RSBK Pasuruan untuk memberikan pelayanan yang jauh lebih baik lagi agar
penerima manfaat bisa berdaya, mandiri, dan bisa diterima lapang dada oleh
keluarga bahkan masyarakat.

Kata Kunci : Problematika, Implementasi, Rehabilitasi Sosial, Pelayanan Sosial,

Gelandangan dan Pengemis.

Menyetujui, Malang, 30 Agustus 2024
Pembimbing Peneliti
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ABSTRAK

Social rehabilitation services are a series of services provided to individuals or
groups experiencing social problems, such as people with disabilities, victims of
drug abuse, street children, neglected elderly, or individuals with other welfare
problems. This service aims to restore the social function of individuals so that
they can live independently and participate actively in society. However, every
service will definitely experience problems or issues, both internal and external.
This study aims to determine the problems that occur when implementing social
rehabilitation services at the UPT Rehabilitasi Sosial Bina Karya Pasuruan and
what factors influence the quality of social rehabilitation services. to obtain data
in this study, namely using a descriptive qualitative research type. This study uses
observation, documentation, and interview techniques. The results of observations
from researchers while in the field showed that there were several services that
were not in accordance with the conditions of the beneficiaries. The factors
encountered caused many problems that prevented beneficiaries from developing
and being independent. With this study, it is hoped that the UPT RSBK Pasuruan
will provide much better services so that beneficiaries can be empowered,
independent, and can be accepted openly by their families and even the
community.

Keywords : Problems, Implementation, Social Rehabilitation, Social Services,
Vagrants and Beggars.
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