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ABSTRAK

ABSTRAK

Adistya Prasasti, 202010040311358, KEBUTUHAN YANG MENDORONG
PENGGUNAAN TIKTOK UNTUK MEMPEROLEH KEPUASAN DALAM
INFORMASI TENTANG KULINER (Survei pada Mahasiswa Ilmu Komunikasi
Angkatan 2020 Universitas Muhammadiyah Malang) Skripsi 2024.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena meningkatnya penggunaan TikTok
sebagai media referensi tempat kuliner di kalangan mahasiswa. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi kebutuhan dan bentuk kepuasan penggunaan TikTok sebagai media referensi
tempat kuliner pada mahasiswa llmu Komunikasi angkatan 2020 Universitas Muhammadiyah
Malang. Masalah penelitian berfokus pada mengapa mahasiswa memilih TikTok sebagai
media referensi tempat kuliner serta sejauh mana mereka merasa puas dengan rekomendasi
yang diberikan melalui platform ini. Sasaran penclitian ini adalah mahasiswa yang aktif
menggunakan TikTok untuk mencari rekomendasi tempat makan.

Penelitian ini menggunakan metode survei kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan lima informan yang dipilih
berdasarkan kriteria tertentu, yaitu mahasiswa yang aktif menggunakan TikTok dan telah
menggunakan platform tersebut sebagai referensi untuk mengunjungi tempat kuliner. Analisis
data dilakukan menggunakan teori Uses and Gratifications.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat tiga kebutuhan utama mahasiswa dalam
menggunakan TikTok sebagai referensi tempat kuliner, yaitu: (1) kemudahan akses, di mana
TikTok mempermudah pengguna mengakses berbagai konten kuliner dengan cepat melalui
fitur For You Page (FYP); (2) relevansi dan keakuratan informasi, di mana algoritma TikTok
menyesuaikan rekomendasi kuliner dengan preferensi pengguna secara akurat; dan (3)
kepercayaan terhadap kreator konten yang memberikan ulasan langsung dan transparan.
Bentuk kepuasan mahasiswa dapat dibagi menjadi dua, yaitu: (a) kepuasan fungsional, di mana
mahasiswa merasa puas karena informasi yang disajikan relevan, akurat, dan up-to-date, serta
video singkat yang padat memudahkan mereka menemukan tempat kuliner yang sesuai; dan
(b) kepuasan psikologikal, di mana mahasiswa merasa terhibur oleh konten kreatif dan
interaktif, serta merasa terlibat dalam tren kuliner yang sedang berkembang, yang memberikan
mercka kepuasan emosional dan pengakuan sosial.

Kata kunci: TikTok, Media Sosial, Referensi Kuliner, Kebutuhan, Kepuasan.

Malang, 30 September 2024
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Pembimbing Peneliti
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