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ABSTRAK

E-learning Madrasah adalah sebuah sistem pemebelajaran online gratis yang
dirancang oleh Direktoran Kurikulum Sarana Kelembagaan dan Kesiswaan
(KSKK), Kementerian Agama RI (KEMENAG). Salah satu pengguna e-learning
ini adalah guru dan siswa di MTsN 1 Kabupaten Blitar. Hal ini mendorong peneliti
untuk mengukur kepuasan pengguna terhadap E-learning Madrasah. Penelitian ini
menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS) oleh Doll dan
Torkzadeh. Dengan menyebarkan kuesioner kepada 22 guru dan 238 siswa yang
sudah berpengalaman menggunakan E-learning Madrasah minimal 1 tahun. Data
dari hasil kuesioner dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan SPSS.
Peneliti membangun 5 hipotesis untuk diuji. Dari kedua kelompok responden
memiliki pengaruh masing-masing terhadap kepuasan pengguna. Konten dan
akurasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, format dan timeliness
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, dan timelines berpengaruh terhadap
kepuasan persepsi guru, dan timelienss tidak berpengaruh terhadap kepuasan
persepsi siswa. Dan ditemukan hasil bahwa secara simultan atau bersama kelima

variabel dari EUCS berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna.
Kata Kunci : E-leanring Madrasah, End User Computing Satisfaction (EUCS),

kepuasan pengguna, konten, akurasi, bentuk, kemudahan pengguna, ketepatan

waktu
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ABSTRACT

Madrasah e-learning is a free online learning system designed by the
Directorate of Institutional and Student Facilities Curriculum (KSKK), Ministry of
Religion of the Republic of Indonesia (KEMENAG). One of the users of this e-
learning is teachers and students at MTsN 1 Blitar Regency. This prompted
researchers to measure user satisfaction with Madrasah E-learning. This study uses
the End User Computing Satisfaction (EUCS) method by Doll and Torkzadeh. By
distributing questionnaires to 22 teachers and 238 students who have experience
using Madrasah E-learning for at least 1 year. Data from the results of the
questionnaire were. analyzed using multiple linear regression with SPSS.
Researchers build 5 hypotheses to be tested. From the two groups of respondents
each has an influence on user satisfaction. Content and accuracy have no effect on
user satisfaction, format and timeliness have an effect on user satisfaction, and
timelines have an effect on teacher perception satisfaction, and timelines have no
effect on student satisfaction perceptions. And it was found that simultaneously or

together the five variables from EUCS had a significant effect on user satisfaction.

Keywords : E-leanring Madrasah, End User Computing Satisfaction (EUCS),

satisfaction, content, accuracy, format, ease of use, timeliness
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Hasil Cek Plagiarisme dengan Turnitin

No. | Komponen Pengecekan Nilai Maksimal Hasil Cek
Plagiarisme (%) Plagiarisme (%) *

L Bab 1 — Pendahuluan 10 % 10 76

2 Bab 2 — Daftar Pustaka 25 % 14 %

3 Bab 3 — Analisis dan Perancangan 25 % M

4. Bab 4 — Implementasi dan Pengujian 15% 4%

5. Bab 5 — Kesimpulan dan Saran 5% 4%

6. Makalah Tugas Akhir 20% 20%

*) Hasil cek plagiarism diisi oleh pemeriksa (staf TU)
*) Maksimal 5 kali (4 Kali sebelum ujian, 1 kali sesudah ujian)
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