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ABSTRAK

ABSTRAK

Jihan Syakira Al Chatib, NIM 202010040311266, STRATEGI KOMUNIKASI
PEMASARAN PRODUK SKINCARE MELALUI PEMANFAATAN ISU LINGKUNGAN
DI MEDIA SOSIAL (Studi pada Campaign #Butter4YourLips #BetterdThisIsland di

AKun Instagram @fromthisisland).

Dosen Pembimbing: Nurudin, S.Sos., M.Si.

Kata Kunci: Model AIDA, Instagram, strategi pemasaran, kesadaran merek, Pull, Push dan

Pass Strategy, komunikasi digital, kampanyc ramah lingkungan.

Penclitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran produk
skincare melalui pemanfaatan isu lingkungan pada akun Instagram @fromthisisland dalam
kampanye #Butterd YourLips #Betterd ThisIsland. Dengan menggunakan pendekatan model AIDA
(Attention, Interest, Desire, Action), penclitian ini mengkaji bagaimana kampanye terscbut
berhasil menarik perhatian, membangkitkan minat, menciptakan keinginan, serta mendorong
tindakan pengguna media sosial.

Selain itu, penelitian ini juga mengadopsi Pull, Push, dan Pass Strategy dalam
pemasaran. Strategi Pull digunakan untuk menarik audiens dengan memberikan konten yang
menarik dan relevan, sementara strategi Push diterapkan melalui promosi langsung yang
mendorong pengguna untuk berinteraksi dengan produk melalui fitur Instagram seperti ads dan
stories dan strategi Pass digunakan untuk mempengarubhi citra positif brand.

Lalu, analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities. Threats) digunakan untuk
mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan internal, serta peluang dan ancaman eksternal yang
mempengaruhi efektivitas kampanye. Data penclitian dikumpulkan melalui wawancara mendalam
dengan pengikut akun Instagram @fromthisisland dan dok tasi unggahan kampanye di

Instagram. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand skincare (@fromthisisland berhasil

menggunakan [nstagram sebagai platform komunikasi yang efektif untuk meningkatkan kesadaran
merek. Kampanye ini memanfaatkan konten visual yang konsisten dan menarik, serta cdukasi
tentang pentingnya keberlanjutan lingkungan.

Keberhasilan kampanye ini didukung oleh partisipasi aktif dari Maudy Ayunda sebagai
CEO dan co-founder, serta kolaborasi dengan komunitas lokal dalam mendukung pelestarian
sumber daya alam Indonesia. Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam memahami
strategi komunikasi pemasaran digital dengan pendekatan kampanye ramah lingkungan, serta

mengkombinasikan model AIDA, SWOT, dan strategi pull, push serta pass.

Menyetujui, Malang, 3 Oktober 2024
Dosen Pembimbing Peneli
Nurudin, 5.50s., M.Si. Jihan Syakira Al Chatib

Xiv



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Alhamdulillahirabbil Alamin, segala puji bagi Allah SWT. Tuhan semesta
alam. Puji serta syukur penulis panjatkan atas segala rahmat dan hidayah-Nya yang
telah memberikan kesehatan, kelancaran, kekuatan serta kemudahan dalam
penyusunan tugas akhir skripsi dengan baik yang berjudul Strategi Komunikasi
Pemasaran Brand Skincare @fromthisisland dalam Meningkatkan Brand Awareness di
Media Sosial Instagram (Studi pada Campaign #Butter4Y ourLips #Better4 ThisIsland).
Shalawat dan salam tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, keluarganya, dan para
sahabatnya yang telah menyampaikan ajaran islam dan ilmu-ilmu pengetahuan kepada
seluruh umat manusia dari zaman jahiliyah hingga saat ini.

Penulis mengakui bahwa skripsi ini masih memiliki banyak kekurangan,
mengingat keterbatasan pengetahuan dan pengalaman dalam menyusun karya ilmiah.
Namun, berkat bimbingan, saran, bantuan, dan dorongan semangat dari berbagai pihak,
penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini. Dengan demikian, penulis ingin
mengungkapkan rasa terima kasih yang mendalam kepada semua pihak yang telah
berkontribusi, yaitu:

1. Allah SWT yang telah memberikan kemudahan, kekuatan, dan petunjuk kepada
penulis hingga skripsi ini terselesaikan.

2. Keluarga, khususnya kedua orang tua penulis, karena telah memberikan
dukungan dalam bentuk materil serta menjadi pendengar yang baik.

3. Bapak Prof. Dr. H. Nazaruddin Malik, SE., M.Si. selaku Rektor Universitas

Muhammadiyah Malang.

4. Bapak Prof. Dr. H. Muslimin Machmud, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Malang.

5. Bapak Nasrullah, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Jurusan Ilmu Komunikasi

Universitas Muhammadiyah Malang.

6. Bapak Nurudin, S.Sos., M.Si selaku dosen pembimbing saya yang telah dengan

sabar membimbing saya dalam menyelesaikan penelitian ini.

XV



7. Seluruh Dosen Program Studi [lmu Komunikasi serta Administrasi yang telah
memberikan ilmu pengetahuan, pengalaman, dan dukungan kepada penulis
semasa perkuliahan.

8. Para informan yang sekaligus teman penulis yang telah membantu memberikan
informasi sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini

9. Sahabat seperjuangan dari awal perkuliahan hingga perjalanan skripsi ini selalu
bersama dengan penulis, Dini Salsabila

10. Saudara sepupu yang selalu menemani dan mendukung mental penulis
kapanpun dimanapun, Kak Cya dan Sofia

11. Sahabat sejak TK hingga saat ini yang selalu mendukung penulis dan menemani
penulis saat susah dan senang, Ivana, Danti dan Yeyen

12. Seluruh teman-teman di grup “Keluarga Besar Pram” yang dari awal masa
perkuliahan hingga saat ini selalu menemani dan berjalan bersama penulis,
terkhusus kepada Dini, Celine, Nanda, Mia, Niko, Areqson, Pram, Fauzan, dan
Bagas

13. Seluruh teman-teman yang telah mengajarkan penulis banyak hal dan mewarnai
perkuliahan penulis, terkhusus Galuh, Sultan, Mahayu, Denisa, Viola, Dhita,
Isna, Charna, Intan, Annida, Pinkan, Adis dan Rafif.

Besar harapan penulis agar penelitian ini dapat bermanfaat bagi para pembaca.
Penulis menyadari masih banyaknya kekurangan dalam penulisan tugas akhir skripsi
ini. Oleh karena itu, peneliti sangat menerima kritik dan saran dari semua pihak.
Wassalamualaikum Wr. Wb

Penulis,

Jihan Syakira Al Chatib

XVi



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....ucoiniiniinnninnnnensecnsnecsenssacssecsssesssnsssassssacsses ii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPST ....ccoueiiniininnrensecnsnensenssnesssecsssecssessssesssessnn iv
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ...coovviiniintensnennnensnecssnecssessssesssecsssecannes \
SURAT KETERANGAN SIAP DIUJL......ciineinuinnennsnncsenssnncsncsssecsaesssaesssessssecsanes vi
SURAT KETERANGAN BEBAS KULIAH ......ccoocciiiuecnicnnnssnnnsnecssnecsansssaccssncsnee vii
LEMBAR PERSETUJUAN PLAGIASI.......cccccciinnunnnuensiinnrissecssaensncsssecssnsssacns viii
LAMPIRAN CEK PLAGIASI......uuuiiiiiintieniinninsninnecsssiessesssassssessssesssassssssssasnss ix
BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI......ccccceneiseeessnncsninssansssinssaessncssscsssacsae b ¢
BERITA ACARA SEMINAR HASIL....ucooniineecsieissnensseessunsssecsaessiosssassssesssasssssnss xii
LAMPIRAN BERITA ACARA SEMINAR HASIL....cccoocuiiicsnessnicscnencssssecsnnees Xii
ABSTRARY.. o e T eenererceeee R AR N e b E S fp o eeveennenn NG oo oo sagghecnns Xiv
KATA PENGANTAR ccciiiiiiinniiiniinmssnessaesssanssamessnsssstesssssssesssassssassssssssesssssssasssns XV
DAFTAR ISLciiciouiiniinininnniicsiinssessssesssnnesanesstosssassasssseissassssssssassssassssessasssssasssssssnts Xvii
BAB L.......\A M/ l........0m v . L.V B oo ... ... ... 1
PENDAHULUAN......ccoiviiineicitiniessstiesienssessanesssesssassstnessassssesssssssassssassssessassssassssasasses 1

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH ..cooumiiminumnessisnssensssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnss 1
BAB ILL.....ccoiiiininninnnennsnecsnensniesiosssscessissssessasessiosssssssassssssssassssessanssssssssassssssssasssassss 23
METODE PENELITIAN ....cctvviiniinnninisteninenseecssessnecssesssessssesssnssssesssasssssssssssssasons 23
BABLY .....@L.... 50000 | incececnncccnncccecfoccnnncensccnnncennddlie. . Nt .. I ... LK. 31
GAMBARAN UMUM PENELITTAN.....cciviiniinnicssnnssnncssnesssecsansssassssassssscsssessaseses 31

4.1 PROFIL FROM THIS ISLAND .....cciesmssinsmsmsssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasssssssess 31

4.2 Gambaran Umum Informan Penelitian ..o, 35
BAB Vaieiiinnennnneiniicniiiinniiniiiseiniessiisiiisisstsssstsssssssssssitsssssesssssssssssssssssssss 37
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ooinninninnnensenssnenssecsssesssessssesses 37

5.1 HASIL PENELITIAN ..oootscsmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnes 37

5.2 PEMBAHASAN ..o s ssass s s asas s s asas s s ssssssss s ssasssssssssassnes 59
BAB VI.ictiiniintinniinnineicsisssssseisseessessssssstssssssssessssssssesssassssssssassssesssssssssssss 67

XVii



PENUTUP ...uootreentrennennttentessnnesnssssnsssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssssssnsssas 67

6.1 KESIMPULAN ..cotiimimmmsmsmsmmsisssssissssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssassssssssasassssssasasas 67
LT 7 N 2 N 68
DAFTAR PUSTAKA c.uuiitiiiictinntinnensnessnesssnesssesssssssesssassssesssassssssssassssesssssssssssss 69

XViii



DAFTAR PUSTAKA

Alessandrina, D. M. (2022, September 22). Populix: Produk Perawatan dan Kecantikan
Makin Diminati. www.marketeers.com.

Annur, C. M. (2023). Indonesia Jadi Negara dengan Pengguna Instagram Terbanyak
ke-4 di Dunia. Katadata.co.1d; Databoks.

Annur, C. M. (2023, November 28). Indonesia Jadi Negara dengan Pengguna
Instagram Terbanyak ke-4 di Dunia. Katadata.co.id; Databoks.

Annur, C. M. (2023). Pengguna Internet di Indonesia Tembus 213 Juta Orang hingga
Awal 2023. Katadata.co.id; Databoks.

C., A. L. (2018). Pengaruh Kesadaran Merek dan Citra Merek terhadap Loyalitas
Pelanggan Teh Pucuk Harum Wilayah Surabaya Utara. Jurnal Manajemen, 192.

Dixon, S. J. (2024, Maret). Number of Worldwide Social Network Users. Statista.

Ghealita, R. V. (2015). Pengaruh Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian
AMDK Merek Aqua. Jurnal Riset Manajemen , 1-9.

Haque, M. G., Iskandar, A. S., Erlangga, H., Nurjaya, & Sunarsi, D. (2022). Strategi
Pemasaran: Konsep, Teori dan Implementasi. IBS Repository.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2009). Manajemen Pemasaran. Jakarta: Erlangga.

Kriyantono, R. (2022). Teknik Praktis Riset Komunikasi Kuantitatif dan Kualitatif
(2nded). Jakarta: Kencana.

Lasono, I. M., & Moleong, L. J. (2017). Metode Penelitian Kualititatif. Bandung: PT.
Remaja Rosdakarya.

Lasono, I. M., & Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan
R&D. Bandung: Alfabeta.

Lasono, I. M., & Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan
R&D. Bandung: Alfabeta.

Maarif, S. D., & Koesno, D. (2023). Teori Komunikasi Pemasaran dan Contohnya.
Tirto.id.

Matamaya. (2023). Informasi Terbaru tentang Sosial Media dan Dunia Digital.
Matamaya.id.

69



Monita, R. (2023, Oktober 27). From This Island Hadirkan Skincare dari Warisan
Alam Indonesia.

Nandy. (2022). Strategi Pemasaran: Pengertian, Fungsi, Tujuan, dan Contohnya.
Gramedia.

Norazah, & Sasmita, J. (2015). Young Consumers' Insights on Brand Equity Effects of
Brand Association, Brand Loyalty, Brand Awareness, and Brand Image.
International Journal of Retail & Distribution Management.

Pillars, H. (2020). Buku Komunikasi Pemasaran. National Geographic.

Prisgunanto, I., & Sikumbank, R. F. (2006). Komunikasi Pemasaran: Strategi dan
Taktik (dilengkapi analisis SOSTAC dan STOP-SIT). Bogor: Ghalia Indonesia.

Probohastuti, A. W. (2021). Efektivitas Bauran Pemasaran pada Keputusan Pembelian
Konsumen Indomaret. Jurnal sains Manajemen.

Ruslan, R. (2016). Manajemen Public Relations & Media Komunikasi: Konsepsi .
Sari, V. M., & Anshori, A. (2021). Marketing Communcition Strategy Sawah

Pematang Johar Tour in Improving Tourist Visits. Comcast.

Sugiyono, P. D. (2022). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Zuchdi, D. (1993). Panduan Penclitian Analisis Konten. Yogyakarta: Lembaga
Penelitian IKIP Yogyakarta.

70



