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ABSTRAK

Pemanfaatan internet dalam memuat informasi menjadi sarana komunikasi
yang efektif dan efisien. Penerapan digital teknologi pada penyelenggaraan
pemerintahan daerah, merupakan wujud dari tujuan pemerintah untuk
menyelenggarakan tata kelola pemerintahan yang baik (good governance),
sehingga salah satunya adalah dengan penerapan digitalisasi teknologi, sistem ini
memiliki keunggulan khususnya dalam pelayanan publik. Pengembangan
pelayanan yang ada guna dibagikan untuk menentukan derajat kepuasan dan

kenyamanan pada penerima pelayanan atau masyarakat itu sendiri.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang bermaksut
untuk mengetahui fenomena yang terjadi oleh subjek penelitian seperti perilaku,
kegiatan, persepsi, Tindakan dan lain sebagainya dengan mendiskripsikannya
dengan kalimat dan tata Bahasa pada suatu konteks tertentu dengan memanfaatkan
berbagai metodealamiah. Penelitian ini mempunyai tujuan yaitu untuk mengetahui
bagaimana penerapan e-government dalam kepengurusan administrasi
kependudukan di Desa Giripurno.

Hasil dari penelitian ini terdapat pada aspek technology pada penerapan
aplikasi E-Desa ini terdapat kemudahan akses dalam menggunakan aplikasi E-
Desa di Desa Giripurno barkaitan dengan pelayanan public seperti pembuatan akta
kelahiran, KK, KTP dan surat-surat keterangan lainnya, dalam kepengurusan
berkas-berkas tersebut dengan demikian masyarakat memerlukan efisiensi. Pada
aspek Organization ini mencakup pada struktur organisasi pada Desa Giripurno
dalam menjalankan tugas serta fungsinya masing masing, serta mengenai
keterampilan aparatur Desa Giripurno dalam menjalankan proses Penerapan
Aplikasi E-Desa ini. Kemampuan seluruh aparatur Desa Giripurno. Pada aspek
Environment pada penerapan aplikasi E-Desa ini tentusaja harus memiliki
government regulation (peraturan pemerintah) yang mengatur tentangberjalannya
aplikasi E-Desa di desa Giripurno. mengacu pada Instruksi Presiden Republik
Indonesia Nomor 3 Tahun 2003 Tentang Kebijakan dan Strategi Nasional
Pengembangan E-Government.

Kata Kunci:E-Goverment, Digitalisasi, Kepengurusan Administrasi Kependudukan
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ABSTRAC
The use of the internet to contain information becomes an effective and

efficient means of communication. The application of digital technology in the
administration of regional government is a manifestation of the government's aim
to implement good governance, so one of them is the application ofdigitalization of

technology, this system has advantages, especially in public services.

This research uses a qualitative research method which aims to find out
phenomena that occur in research subjects such as behavior, activities, perceptions,
actions and so on by describing them with sentences and grammar in a certain
context using various natural methods. This research aims to find out how e-
government is implemented in managing population administration in Giripurno

Village.

The results of this research are in the technological aspect of implementing
the E-Desa application, there is easy access in using the E-Desa application in
Giripurno Village in relation to public services such as making birth certificates,
family cards, KTPs and other certificates, in managing files. This file means society
needs efficiency. This organizational aspect includes the organizational structure of
Giripurno Village in carrying out its respective duties and functions,as well as the
skills of Giripurno Village officials in carrying out the process of implementing the
E-Village Application. Capabilities of all Giripurno Village officials. In the
environmental aspect of implementing the E-Desa application, of course there must
be government regulations that regulate the running of the E-Desa application in
Giripurno village. referring to the Instruction of the President of the Republic of
Indonesia Number 3 of 2003 concerning National Policies and Strategies for E-

Government Development.

Keywords: E-Government, Digitalization, Population AdministrationManagement
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