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ABSTRAK

Firda Hatsia Apsari, 201910030311064, Universitas Muhammadiyah Malang,
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Jurusan Kesejahteraan Sosial. “Strategi
Coaching dan Mentoring Dalam Kewirausahaan Massage Pada Klien Di
UPT Rehabilitasi Sosial Bina Netra Malang”. Dosen Pembimbing I: Dr.
Rinikso, M.Si. Dosen Pembimbing II; Dra. Suadah, M.Si.

Program pelatihan dan mentoring terhadap disabilitas netra dengan memberikan
keterampilan, pegetahuan, dan dukungan yang dibutuhkan untuk berhasil dalam
bidang massage schingga dapat meningkatkan keberfungsian sosial disabilitas
netra. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsiakan terkait strategi pada
aktivitas coaching dan mentoring yang diberikan terhadap klien disabilitas netra di
UPT RSBN Malang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
jenis studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Teknik penentuan subyek penelitian yang
digunakan purposive sampling, sedangkan teknik peningktan keabsahan data
digunakan uji kredibilitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi coaching
dan mentoring dalam kewirausahaan massage untuk klien di UPT RSBN Malang
yaitu secara coaching eksekutif artinya secara terstruktur, tertata, dan telah terarah
tujuannya. Strategi yang diberikan secara teori dan praktik, mencakup sejarah,
jenis, macam, teknik massage, manajemen waktu, manajemen ruang, dan
manajemen pendapatan. S : i

Kata Kunci : Coaching dan Mentoring, Program Massage, Disabilitas Netra.

Malang, 29 Agustus 2023

"= Menyetujui

Pembimbing I Pembimbing II
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Dr. Rinikso Kartono, M.Si. Dr. Suadah, M.Si.
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ABSTRACT

Firda Hatsia Apsari, 20191003031 1064, University of Muhammadiyah Malang,
Faculty of Social and Political Sciences, Department of Social Welfare.
"Coaching and Mentoring Strategies in Massage Entrepreneurship for
Clients at UPT Social Rehabilitation Bina Netra Malang". Supervisor I: Dr.
Rinikso, M.Si. Supervisor II: dr. Suadah, M.Si.

Training and mentoring programs for blind people by providing the skills,
knowledge and support needed to succeed in the field of massage so as to improve
the social functioning of the blind. This study aims to describe strategies related to
coaching and mentoring activities provided to clients with visual disabilities at
UPT RSBN Malang. This research uses a qualitative approach with a case study
type. Data collection techniques used are observation, interviews, and
documentation. The technique for determining research subjects used purposive
sampling, while the technique for increasing the validity of the data used a
credibility test. The results of the study show that the coaching and mentoring
strategy in entrepreneurial massage for clients at UPT RSBN Malang, namely
executive coaching means that it is structured, organized, and has its goals
directed. The strategies given in theory and practice cover history, types, massage
techniques, time management, Space management, and income management.

Keywords: Coaching and Mentoring, M'assage‘l’rogram, Blind Disabilities.

Malang,' 29 Agustus 2023
Menyétujui
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/
Dr. Rinikso Kartono, M.Si. Dr. Suadah, M.Si.

XV



DAFTAR PUSTAKA

Amaliah, H., Hos, J., & Tanzil, T. (2020). Strategi Penyandang Disabilitas Dalam
Pemenuhan Kebutuhan Sosial Ekonomi (Studi Pada Perkumpulan
Penyandang Disabilitas Indonesia — Provinsi Sulawesi Tenggara). Well-
Being : Journal of Social Welfare, 1(2)

Astutik, S. (2017). Rehabilitasi Sosial . 1-34.

Aulia, F. D., & Apsari, N. C. (2020). Peran Pekerja Sosial Dalam Pembentukan
Kemandirian Activity of Daily Living Penyandang Disabilitas Netra.
Prosiding Penelitian Dan Pengabdian Kepada Masyarakat, 7(2), 377.

Creswell, J. W. (2013). Qualitative Inquiry & Research Design . London: SAGE
Publications, Inc.

Dini Widinarsih, (2019). Penyandang Disabilitas Di Indonesia: Perkembangan
Istilah Dan Definisi. Jilid, 20, 127-142.

Effendi, L., Apsari, N. C., & Raharjo, S. T. (2019). Proses Pelaksanaan
Rehabilitasi Sosial Disabilitas Netra Di Panti Pelayanan Sosial Disabilitas
Penganthi Temanggung Jawa Tengah.

Fathurrachmanda, S., Suryadi, S., (2013). Implementasi Rencana Program
Rehabilitasi Sosial Bagi Penyandang Disabilitas Netra (Studi di UPT
Rehabilitasi Sosial Cacat Netra Malang). Wacana Journal of Social 16(4),
215-222.

Hanafy, M. S. (2014). Konsep Belajar Dan Pembelajaran. Lentera Pendidikan :
Jurnal limu  Tarbiyah Dan Keguruan, 17(1), 66-79.
https://doi.org/10.24252/1p.2014v17n1a5

HSCB (Health and Social Care Board), (2014). Coaching and Mentoring in
Social Work A Review of the Evidence.

Holliday, M. (2001). Coaching , Mentoring and Managing. Book, 1-124.

Kaswan. (2012). Coaching dan Mentoring Untuk Pengembangan SDM &
Peningkatan Kinerja Organisasi. Bandung : Alfabeta .

Martoredjo, N. T. (2015). Peran Dimensi Mentoring Sumber Daya Manusia.
Humaniora, 6(4), 444-452.

(Miles, Qualitative Data Analysis (A Methods Sourcebook) , 2014)

XVi



Novantri, W., & Widiawan, K. (2018). Studi Kelayakan Bisnis dalam Usaha Jasa
Pijat Profesional untuk Penyandang Tunanetra. Jurnal Titra, 6(1), 223—
228.

Puspita, D. (2014). Pengaruh mentoring perawat. 10-33.

Raco, Dr, (2010). Metode Penelitian Kualitatif . Jakarta : PT Grasindo, Anggota
IKAPI.

Raiz, M. L., & Sahrul, M. (2020). Kompetensi Sosial Penyandang Disabilitas
Netra dalam Dunia Kerja. Prosiding Seminar Nasional Seminar LPPM 1-
16. https://jurnal.umj.ac.id/index.php/semnaslit/article/view/7854

Rahma. St, O. (2019). Penerimaan Diri Bagi Penyandang Disabilitas Netra.
18(2), 1-16.

Somantri, S. (2007). Psikologi Anak Luar biasa . Bandung.
Sugiyono. (2022). Metode Penelitian Kualitatif . Bandung: Alfabeta,CV.
Sugiyono. (2022). Metode Penelitian Kualitatif . Bandung : Alfabeta,CV.

Sukmana, O. (2020). Program  Peningkatan Keterampilan Bagi Penyandang
Disabilitas Netra. 1-18.

Puspita, D. (2014). Pengaruh mentoring perawat. 10-33.

Sugiyono. (2011). prof. dr. sugiyono, metode penelitian kuantitatif kualitatif
Bandung Alf (p. 143).

Wian, A. V., Wicaksono, A. D., Herdani, B. B., Studi, P., Komunikasi, 1., &
Surabaya, U. N. (2022). Program Rehabilitasi Sosial Bagi Penyandang
Disabilitas. 509-515.

Widinarsih, D. (2019). Penyandang Disabilitas di Indonesia : Perkembangan
Istilah dan Definisi. Jurnal llmu Kesejahteraan Sosial, 127-142.

Fathurrachmanda, S., Suryadi, S., (2013). Implementasi Rencana Program
Rehabilitasi Sosial Bagi Penyandang Disabilitas Netra (Studi di UPT
Rehabilitasi Sosial Cacat Netra Malang). Wacana Journal of Social 16(4),
215-222.

Zastrow, C. (n.d.). Introduction to Social Work and Social Welfare: Empowering
People.http://books.google.com/books?id=D8INSQMCBdoC&pgis=1

XVii


https://jurnal.umj.ac.id/index.php/semnaslit/article/view/7854
http://books.google.com/books?id=D89nSQMCBdoC&pgis=1

Hanafy, M. S. (2014). Konsep Belajar Dan Pembelajaran. Lentera
Pendidikan : Jurnal Illmu Tarbiyah Dan Keguruan, 17(1), 66-79.
https://doi.org/10.24252/1p.2014v17n1a5

Novantri, W., & Widiawan, K. (2018). Studi Kelayakan Bisnis dalam
Usaha Jasa Pijat Profesional untuk Penyandang Tunanetra. Jurnal Titra, 6(1),
223-228.

Sunan, U. I. N., & Yogyakarta, K. (2022). Hak-Hak Kaum Difabel
Dalam Al-Qur’an ( Meneladani Kisah Pada QS . © Abasa( 80 ) 1-10). 7(2), 1-10.

Maftuhin, A. (2016). Mengikat Makna Diskriminasi: Penyandang Cacat,
Difabel, dan  Penyandang  Disabilitas. Inklusi,  3(2), 139-162.
https://doi.org/10.14421/ijds.030201

Martoredjo, N. T. (2015). Peran Dimensi Mentoring Sumber Daya
Manusia. Humaniora, 6(4), 444-452.
https://media.neliti.com/media/publications/167231-1D-peran-dimensi-mentoring-
dalam-upaya-peni.pdf

Zastrow, C. (n.d.). Introduction to Social Work and Social Welfare:
Empowering People.
http://books.google.com/books?id=D8INSQMCBdoC&pgis=1

Hanafy, M. S. (2014). Konsep Belajar DanPembelajaran. Lentera
Pendidikan :  Jurnal Illmu Tarbiyah Dan Keguruan, 17(1), 66-79.
https://doi.org/10.24252/1p.2014v17n1a5

Kamil,M. (2003). Model-Model Pelatihan.

https://www.academia.edu/download/31379145/94423228-Model-Model-
Pelatihan.pdf

XViii



FAKULTAS ILMU SOSIAL & ILMU POLITIK

KESEJAHTERAAN SOSIAL

kesos.umm.ac.id | kesos@umm.ac.id

UNIVERSITAS

MUHAMMADIYAH !
MALANG
2 SURAT KETERANGAN CEK PLAGIASI
'“/ =___3\ PROGRAM STUDI KESEJAHTERAAN SOSIAL
1': = B FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
4 UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
//«4-’}% Berdasarkan Peraturan Rektor Nomor 2 Tahun 2017 tentang pelaksanaan Deteksi Plagiasi
UM_';‘.E&S‘? pada karya Ilmiah Mahasiswa di Lingkungan Universitas Muhammadiyah Malang. Telah
:‘.‘M dilakukan cek orisinalitas karya ilmiah mahasiswa berikut:
Nama : Firda Hatsia Apsari
NIM :201910030311064
Judul TA/Skripsi :Strategi Coaching dan Mentoring dalam Kewirausahaan
Massage pada Klien di UPT. Rehabilitasi Sosial Bina
Netra Malang
Pembimbing I - :Dr. Rinikso Kartono, M.Si
Pembimbing II “. ", :Dra. Suadah, M. Si-
Setelah dilakukan cek orisinalitas karya maka dengan ini menerangkan mahasiswa
berikut telah memenuhi syarat untuk menglkuu Ujian Sknpsn pada Program Studi
Kesejahteraan Sosial dengan hasil sebagai berikut: - 3
No'. | Babl BabIl | BabIll- | BabIV | BabV
1 | 10% 20% | 22% 8% 2%
A 'Malang, 05 September 2023
Administrator,
'.-- tey, O] I“’

2e
E‘W‘L

Kam uul Kampus Il Kampus Il
[ijsTARs , . Jawa Timur ;x Bandu 2 m No!ngum. Jawa Timur .u Raj Iumfm :ua (H No.248 mlm Jawa Timur
r # 51253 unt +682 (Hunting
s 3;34"5 o F 462341 382 r ooz

XiX



