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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI KESEJAHTERAAN SOSIAL
ABSTRAK

Dachniar Farah Annisa, 2024, 202010030311048. “Strategi PT Jasa Raharja Perwakilan
Kota Malang Dalam Mengurangi Kecelakaan Lalu Lintas Melalui Pemberdayaan Supeltas
(Sukarelawan Pengatur Lalu Lintas)”. Dosen Pembimbing : Dra. Su’adah, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemberdayaan Supeltas yang digunakan PT
Jasa Raharja Perwakilan Kota Malang dalam mengurangi kecelakaan lalu lintas yang kian
meningkat setiap tahunnya. Strategi ini termasuk dalam strategi baru yang dilaksanakan oleh PT
Jasa Raharja Perwakilan Kota-Malang setelah melaksanakan . beberapa strategi sebelumnya
seperti melakukan sosialisasi dan pelatihan safety riding, pemasangan spanduk di titik rawan
kecelakaan, safety campaign. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif
deskriptif dengan melakukan wawancara. Data yang dikumpulkan merupakan hasil wawancara
dan observasi yang dilakukan oleh peneliti dengan PT Jasa Raharja Perwakilan Kota Malang,
Polresta Kota'Malang dan Supeltas. Hasil penelitian menunjukan bahwa PT Jasa Raharja
Perwakilan Kota Malang memiliki strategi baru agar dapat menekan angka kecelakaan. Strategi
tersebut adalah dengan melakukan. pemberdayaan bagi Supeltas. Supeltas dibekali dengan
pelatihan 12 \gerakan pengaturan lalu lintas terlebih dahulu agar mereka tidak sembarangan
dalam mengatur lalu lintas. Supeltas bertugas untuk mengatur lalu lintas di persimpangan yang
ada di Kota Malang agar dapat-mengurangi fatalitas -akibat -kecelakaan dan  menghindari
kemacetan. Setlap titik pengaturan, ada tiga sampai empat Supeltas yang bekerja secara sistem
shift. Strategi ini juga merupakan bentuk dari implementasi peningkatan layanan oleh PT Jasa
Raharja. Harapannya adalah dengan adanya Supeltas dapat meningkatkan ketertiban berkendara
dan kenyamanan bagi pengguna jalan.

Kata Kunci : Subellas, Mtegé Kecelakaan.

Menyetujui, “ —_ Malang, 18 Oktober 2024

Pembimbing - Peneliti
—
Dn‘\swadah, M.Si Dachniar Farah Annisa
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UNIVERSITY OF MUHAMMADIYAH MALANG
FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES
DEPARTMENT OF SOCIAL WELFARE
ABSTRACT

Dachniar Farah Annisa, 2024, 202010030311048. “Strategy of PT Jasa Raharja Malang
Branch in Reducing Road Accidents Through The Empowerment Of Traffic Contoller
Volunteers". Supervisor : Dra. Su’adah, M.Si.

The purpose of this research is to know the empowerment of traffic controller volunteers used by
PT Jasa Raharja Malang Branch to redice road accidents that keep increasing every year. This
is a new strategy by PT Jasa Raharja Malang Branch after_implementing several previous
strategies, such as socialization and training, of safety riding, placing banners at high-risk
accident spots, and conducting safety campaigns. This research used.a qualitative descriptive
method by doing interviews. The collected data_are resulls afier. doing interviews and
observation by researcher with PT Jasa Raharja Malang Branch, Malang City Police Station
and Traffic Controller Volunteers. Research results showed that PT Jasa.Raharja Malang
Branch has a new strategy to reduce road. accxdents by empowering traffic controller volunteers.
They are taught 12 traffic regulation movements in advance so they can regulate the traffic well.
They do their job at intersections in Malang City.to redice fatal accidents and avoid congestion.
At every intersection; there are three.1o, four traffic controller volunteers,and they work in shifts.
" N &/
This strategy, b also, lmplemematmn o@ rvice xmprovement by PT Jasa»Raharja The presence
of traffic controIler volumeers can- hopeﬂdly increase- lraﬁic drscxplme and securlly Jor road
users. § - \/ ‘;—’E X 9 s
) 0 T,

Keywords : Ty raffic Conlr%g(‘e;/' Volunté/er;s, Strategy, Acc:dents v =~ .
f/

N W /AN

Malang, 18" October 2024

Approved,

Supervisor VY Researcher
e

Dral Su’adah, M.Si Dachniar Farah Annisa
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