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ABSTRAK

ABSTRAK

Sekarwangi Gayatri Intan Syahputri. 201810040311415, Evaluasi Event Dalam
Meningkatkan Brand Awareness Hondje Tea House Malang (Studi Pada
Peserta Event “Playing Tourist"), Jurusan llmu Komunikasi, Fakultas llmu Sosial
dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang. 2024.

Kegiatan komunikasi yang dilakukan secara tepat dan berhasil, dapat
menumbuhkan kesadaran merek di benak konsumen. Dengan meneliti bagaimana
evaluasi Event Playing Tourist dalam meningkatkan Brand Awareness Hondje Tea
House Malang. Mengevaluasi efektivitas komunikasi merupakan konsep yang
dapat menilai seberapa baik pesan yang disampaikan oleh pengirim dipahami oleh
penerima dan apakah pesan tersebut menghasilkan respon yang diinginkan .
Perubahan sikap konsumen tentunya akan menimbulkan kesadaran merek dibenak
konsumen merupakan kesanggupan konsumen untuk mengenali atau mengingat
kembali merek dari suatu produk atau jasa yang dihasilkan oleh perusahaan.
Komunikasi pemasaran diharapkan mampu menggerapkan sikap konsumen dengan
itu dapat mengevaluasi efektivitas komunisi pemasaran implementasi pada event.

Melalui penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif
dengan jenis penelitian deskriptif dengan pemilihan subjek melalui teknik sampling
jenuh yang merupakan semua peserta event. Penelitian ini dapat mengevaluasi
pemahaman mendalam mengenai bagaimana dan mengapa suatu event dapat
mempengaruhi persepsi dan kesadaran konsumen berdasarkan data yang
dikumpulkan berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Melalui Event Playing Tourist merupakan salah satu alat promosi Hondje
Tea House Malang dalam meningkatkan Brand Awareness. Peneliti menggunakan
teori indicator efektivitas komunikasi yaitu efek kognitif, efek afektif, dan efek
konatif yaitu membahas mengenai perubahan sikap konsumen dalam mengevaluasi
Event yang dilalui individu setiap peserta Event Playing Tourist. Event Playing
Tourist menimbulkan efek pada peserta sesuai dengan tujuan Hondje Tea House
Malang dapat dikatakan efektif. Efek konsumen berupa pemahaman, timbulnya
perasaan maupun kepuasan hasil dan perubahan yang dilakukan terhadap para
peserta Event terhadap Hondje Tea House. Keberhasilan event mempengaruhi sikap
positif terhadap brand awareness Hondje Tea House Malang dimana pengenalan
suatu brand muncul lagi setelah dilakukan pengingat kembali melalui bantuan
Event Playing Tourist.

Kata Kunci : Evaluasi, Event, Brand Awareness

Menyetujui Malang_. 4 Juli 2024
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ABSTRACT

Sekarwangi Gayatri Intan Syahputri. 201810040311415, Evaluasi Event Dalam
Meningkatkan Brand Awareness Hondje Tea House Malang (Studi Pada
Peserta Event “Playing Tourist”), Jurusan lImu Komunikasi, Fakultas llmu Sosial
dan Illmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang. 2024.

Communication activities that are carried out appropriately and successfully
can grow brand awareness in the-minds of consumers. By researching how the
evaluation of the Playing Tourist Event increases Brand Awareness of Hondje Tea
House Malang. Evaluating communication effectiveness isa concept that can assess
how well the message conveyed by the sender is understood by the recipient and
whether the message produces the desired response. Changes in consumer attitudes
will certainly give rise to brand awareness in the minds of consumers, namely the
consumer's ability to recognize or recall the brand of a product or service produced
by the company. Marketing communications are expected to be able to influence
consumer attitudes, thereby evaluating the effectiveness of marketing
communications implemented at events.

This research uses a qualitative research approach with a descriptive
research type with subject selection using a saturated sampling technique, who are
all event participants. This research can evaluate an in-depth understanding of how
and why an event can influence consumer perceptions and awareness based on data
collected in the form of interviews, observations and documentation.

Through the Playing Tourist Event, it is one of Hondje Tea House Malang's
promotional tools to increase Brand Awareness. Researchers use the theory of
indicators of communication effectiveness, namely cognitive effects, affective
effects, and conative effects, namely discussing changes in consumer attitudes in
evaluating events that each individual participant of the Playing Tourist Event goes
through. The Playing Tourist event has an effect on participants in accordance with
the objectives of Hondje Tea House Malang which can be said to be effective. The
consumer effect is in the form of understanding, feelings and satisfaction with the
results and changes made to the event participants towards Hondje Tea House. The
success of the event influenced a positive attitude towards brand awareness of
Hondje Tea House Malang where recognition of a brand appeared again after a
reminder was made with the help of the Playing Tourist Event.

Keywords: Evaluation, Event, Brand Awareness

Menyetujui Malang, 4 Juli 2024
Dosen Pembimbing Peneliti
Isnani Dzuhrina S.Sos, M.Adv Sekarwangi Gayatri Intan Syahputri
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