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ABSTRAK

ABSTRAK

Mayzaroh, Hulinza. 2024. NIM. 202010040311018. Komunikasi Interpersonal Anak
Asuh Dengan Pengasuh Dalam Proses Penyesuaian Diri Di Lingkungan Panti Asuhan Siti
Walidah Magetan. Skripsi, Prodi Ilmu Komunikasi, Universitas Muhammadiyah Malang.
Pembimbing: Winda Hardyanti., S.So0s., M.Si.

Penclitian ini di latarbelakangi oleh ketertarikan peneliti dengan fenomena penyesuaian
diri anak asuh yang terjadi di Panti Asuhan Siti Walidah Kabupaten Magetan. Anak asuh yang
baru masuk panti asuhan mengalami permasalahan dalam proses penyesuaian diri di
lingkungan panti asuhan, Peneliti melakukan wawancara terhadap empat informan anak asuh.

Penelitian ini menggunakan teori komunikasi interpersonal oleh Joseph DeVito dan
Teori adaptasi interaksi oleh Judee Burgoon. Pada teori Josep Devito mengatakan ada lima
dimensi dalam membangun komunikasi interpersonal meliputi, keterbukaan, sikap empati,
sikap positif, sikap mendukung, dan kesetaraan. Sedangkan pada teori Judee Burgoon
mengatakan ada tiga dimensi dalam proses adaptasi interaksi meliputi, persyaratan, harapan,
dan keinginan (RED),

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Dalam penelitian
ini, peneliti menggunakan dasar penelitian studi kasus yaitu berpusat pada satu objek untuk
menggali informasi secara keseluruhan.

Hasil penelitian menyatakan bahwa komunikasi interpersonal anak asuh dengan
pengasuh dalam penyesuaian diri di lingkungan panti asuhan dilakukan melalui lima aspek.
Aspek pertama yaitu keterbukaan. Dalam aspck ini, Inisiatif dari pengasuh untuk
berkomunikasi secara efektif dengan anak asuh sangat penting dalam membangun keterbukaan
anak asuh. Aspek kedua, empati. Keinginan anak asuh akan penerimaan, pengertian, dan
bimbingan dari pengasuhnya menjadi pedoman berkembangnya sikap empati dan hubungan
positif dari anak asuh. Aspek ketiga, sikap positif. Pengasuh yang mengajarkan hal-hal positif
akan membantu anak asuh dalam mengembangkan sikap positifnya. Aspek keempat, sikap
mendukung. Pengasuh yang memberikan dukungan emosional dan praktis membantu anak
merasa didukung. Aspek kelima, kesetaran, Pengasuh harus mendengarkan cerita anak asuh,
memahami latar belakang mereka, dan menyediakan lingkungan yang mendukung dan setara
untuk anak asuh. Aspek dominan dalam komunikasi interpersonal anak asuh dengan pengasuh
terdapat pada aspek keterbukaan. Hasil penelitian menyatakan bahwa kedekatan anak asuh
dengan pengasuh menjadi kunci utama dalam penyesuaian diri di panti asuhan.

Kata kunci: komunikasiinterpersonal, anakasuh,pengasuh,penyesuaiandiri

Mengetahui, Malang, 08 Juli 2024
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I
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