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ABSTRAK

Adrias, Frida Sakinah. 2024. NIM. 202010040311573. Adaptasi Komunikasi Mahasiswa Asal
Indonesia Timur di Kota Malang (Studi Kasus Pada Mahasiswa Asal Suku Sumba, Maluku,
dan Papua). Skripsi, Prodi Ilmu Komunikasi, Universitas Muhammadiyah Malang. Pembimbing:
Winda Hardyanti., S.Sos., M.Si.

Penelitian ini didorong oleh latar belakang tantangan adaptasi komunikasi yang dihadapi
mahasiswa perantau di Kota Malang yang beragam budaya dan sosial. Tujuannya adalah
memahami bagaimana mahasiswa dari Indonesia Timur, khususnya suku Sumba, Maluku, dan
Papua, beradaptasi dengan perbedaan bahasa, intonasi, dan cara berkomunikasi. Penelitian ini juga
melihat konflik budaya yang sering muncul di antara mahasiswa dari tiga suku tersebut, sehingga

memberikan pemahaman mendalam tentang bagaimana proses adaptasi komunikasi mahasiswa
Indonesia Timur di Kota Malang.

Penelitian ini menggunakan teori adaptasi interaksi dan adaptasi budaya. Teori adaptasi
interaksi, dikembangkan oleh Judee Burgoon, mengidentifikasi tiga faktor utama dalam interaksi
yang disebut sebagai RED: Requirement (kebutuhan), expectation (harapan), dan desire
(keinginan). Sementara itu, teori adaptasi budaya yang dikemukakan oleh Kim Young Yun
membagi proses adaptasi budaya menjadi lima fase, yaitu fase perencanaan, honeymoon,
JSfrustration, readjustment, dan resolution. Integrasi kedua teori tersebut bertujuan untuk
mengidentifikasi cara individu beradaptasi dalam komunikasi saat merantau di lingkungan yang
memiliki budaya yang berbeda.

Penelitian ini menerapkan pendekatan kualitatif, dengan peneliti menggunakan metode
studi kasus untuk menggali dan mendapatkan informasi secara lebih rinci dan mendalam.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses adaptasi komunikasi individu di lingkungan
baru saling berkaitan dengan tiga faktor utama yang dijelaskan oleh Burgoon, yaitu kebutuhan,
harapan, dan keinginan, yang tercermin pada setiap lima fase adaptasi budaya oleh Kim yaitu fase
perencanaan, honeymoon, frustration, readjustment, dan resolution. Para mahasiswa rantau
melalui fase-fase tersebut dengan memiliki kebutuhan mereka mulai dari persiapan mental, dan
penguasaan bahasa, lalu harapan mereka yaitu akan penerimaan dan dihargai, serta keinginan
mereka adalah untuk mendapatkan ilmu baru, kesabaran, dan semangat dalam beradaptasi di
perantauan. Dukungan lingkungan dan kemampuan individu untuk menyesuaikan diri sangat
penting dalam membantu mereka beradaptasi dengan baik.

Kata kunci : Adaptasi, Mahasiswa, Budaya, Komunikasi

Mengetahui, b Malang, 7 Juni 2024
P
% ]
Win ardyanti., S.Sos., M.Si Frida Sakinah Adrias
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