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ABSTRAK

Dita Sinta Namira. 202010040311049. Strategi Public Relations Dalam Pembentukan Citra
Rumah Sakit (Studi pada Rumah Sakit Daerah Srengat Kabupaten Blitar). 89 Halaman. 37
Referensi. 2024.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pencitraan yang diterapkan oleh Rumah
Sakit Umum Daerah Srengat Kabupaten Blitar melalui kegiatan promosi. Dalam era persaingan
yang semakin ketat di sektor kesehatan, pencitraan yang positif menjadi kunci bagi rumah sakit
untuk meningkatkan kepercayaan dan kepuasan masyarakat. Metode penelitian yang digunakan
adalah pendekatan kualitatif, tipe deskriptif, dengan metode studi kasus. Data diperoleh melalui
observasi langsung, wawancara mendalam dengan pihak manajemen Rumah Sakit Umum
Daerah Srengat, dan analisis konten dari materi promosi yang diproduksi rumah sakit. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Rumah Sakit Umum Daerah Srengat menerapkan berbagai
strategi promosi yang terstruktur, seperti penggunaan media sosial, pembuatan video promosi
yang menampilkan direktur dan kepala bidang rumah sakit, serta penyelenggaraan acara
kesehatan yang melibatkan masyarakat lokal. Strategi-strategi-ini berhasil membentuk citra
positif Rumah Sakit Umum Daerah Srengat sebagai rumah sakit yang profesional dan peduli
terhadap masyarakat. Dengan demikian, promosi yang efektif melalui media yang tepat dapat
meningkatkan pencitraan rumah sakit dan-memperkuat posisi Rumah Sakit Umum Daerah

Srengat di mata masyarakat Kabupaten Blitar.

Kata Kunci: Strategi, Citra, Promosi, Media Sosial, Kualitas Pelayanan

Menyetujui, Malang, 22 Juli 2024
Dosen Pembimbing Peneliti
Dr. Dra. Frida Kusumastuti, M.Si Dita Sinta Namira
NIP.10393090298 202010040311049
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