ANALISIS PENYERAPAN TENAGA KERJA DI KAWASAN
COFFEESHOP DERMO DESA MULYOAGUNG KABUPATEN
MALANG JAWA TIMUR

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik
Universitas Muhammadiyah Malang

Sebagai Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana (S-1) Kesejahteraan Sosial

Disusun Oleh :

Nadhifah
201910030311014

PROGRAM STUDI KESEJAHTERAAN SOSIAL
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADYAH MALANG

2023



_

ANALISIS PENYERAPAN TENAGA KERJA DI KAWASAN
COFFEESHOP DERMO DESA MULYOAGUNG KABUPATEN
MALANG JAWA TIMUR

Diajukan Oleh :

NADHIFAH
201910030311014

Telah disetujui
Pada hari / tanggal, Jun 'at / 27 Oktober 2023

Pembimbing 1 Pembimbing 11
Prof. Dr. Oman Sukmana, M.Si. Eko Rizqi Purwo Widodo, MSW.

Ketua Program Studi
Kesejahteraan Sosial

il

Dr. Fauzik Lendriyono, M.Si.




e

SKRIPSI

Dipersiapkan dan disusun oleh :

NADHIFAH
201910030311014

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi
dan dinyatakan
LULUS
Sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana (S-1) Kesejahteraan Sosial
Pada hari Jum’at, 27 Oktober 2023
Dihadapan Dewan Penguji

Dewan Penguji :

1. Hutri Agustino, S.Sos., M.Si.
2. Hesti Puspitosari, S.Sos., M.Si.

3. Prof. Dr. Oman Sukmana, M.Si.




BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Nadhifah
NIM :201910030311014
Fakultas : [Imu Sosial dan IImu Politik
Jurusan : Kesejahteraan Sosial
Judul Skripsi : Analisis Penyerapan Tenaga Kerja diKawasan Coffeeshop
Dermo Desa Mulyoagung Kabupaten Malang Jawa Timur
Dosen Pembimbing il Prof'D/r Ohm Sukman& M.Si
2 ko Rizqi Purwo Widodg, MSW
g #" . Pembimbi il T N e
Tanggal Bimbingan ~——— em!)u(u‘bmg . .. Keterangan Bimbingan
A b 7 I, L T AN
14 Maret 20237 % 4w ‘Pengajuan Proposal
27 Maret 2023 % .. ACCBab I, 111
20 Maret 2023, 3 A  Seminar Proposal
17 Juli 2023} - 't _ACCBABIV
v A £ ACCBAB YV
1T .

N\ /i
'\..“T:_“u-»_“__ ___,_.——“‘";:;}
Prof, Dr. Oman Sukmana, M.Si "= Ziimeme=""" Fko Rizqi Purwo Widodo, MSW




&)

COLLE )

UNIVIRSITAS
MUHAMMADIYAH
MALANG

)
4

Jay

B

UngeasTi

Scanned by CamScanner

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

KESEJAHTERAAN SOSIAL
kesos.umm.ac.id | kesos@umm.ac.id

SURAT PERNYATAAN

Yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : Nadhifah

NIM :201910030311014

Jurusan : Kesejahteraan Sosial
Fakultas  : llmu Sosial dan Ilmu Politik

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

Dengan ini menyatakan dengan sebenar-benamya bahwa:

Tugas Akhir dengan Judul “Analisis Penyerapan Tenaga Kerja diKawasan Coffeeshop
Dermo Desa Mulyoagung Kabupaten Malang Jawa Timur” adalah hasil karya saya, dan
dalam naskah tugas akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain
untuk memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak terdapat karya atau
pendapat yang pemah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, baik sebagian ataupun
keseluruhan, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam
sumber kutipan dan dafiar pustaka

Apabila temyata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan terdapat unsur- unsur
PLAGIAS]I, saya bersedia TUGAS AKHIR INI DIGUGURKAN dan GELAR AKADEMIK
YANG TELAH SAYA PEROLEH DIBATALKAN, serta diproscs sesuai dengan ketentuan
hukum yang berlaku.

- Tugas akhir ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS ROYALTY

NON EKSKLUSIF.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan scbenar-benarnya untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.
Malang, 4 Agustus 2023
Yang Menyatakan,
.
Kampus | o Kampus 1l Kampus Il
JI Bandung 1 Mal, lawa Timur JI Bendungan Sutami No 188 Malang, J; M. L
P 162 34':“55! Z;Jﬂ("ﬂunlmu) P62 34:‘551 149 (Hunting) 0 Havia Teolx # !‘6‘;‘1" "\;I‘!N(?I?:vlsmq)‘hw Rkl
F 462341 460 435 F. +62 341 582 060 F. +02 341 460 435

E: webmaster@umm ac id



FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

KESEJAHTERAAN SOSIAL
kesos.umm.ac.id | kesos@umm ac.id
UNIVERS 18
MURAMMADIYAH
MALANC

SURAT KETERANGAN CEK PLAGIASI
PROGRAM STUDI KESEJAHTERAAN SOSIAL
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

Berdasarkan Peraturan Rektor Nomor 2 Tahun 2017 tentang pelaksanaan Deteksi Plagiasi

lilbj_@.g&STl pada karya Ilmiah Mahasiswa di Lingkungan Universitas Muhammadiyah Malang. Telah
ki 4 dilakukan cek orisinalitas Karya ilmiah mahasiswa berikut:
Nama : Nadhifah
NIM :201910030311014
Judul TA/Skripsi :Analisis Penyerapan Tenaga Kerja diKawasan
Coffeeshop Dermo Desa Mulyoagung Kabupaten Malang
Jawa Timur
Pembimbing 1 : Prof. Dr. Oman Sukmana, M.Si.
Pembimbing IT : Eko Rizqi Purwo Widodo, MSW.
Setelah dilakukan cek orisinalitas karya, maka dengan ini menerangkan mahasiswa berikut
telah memenuhi syarat untuk mengikuti Ujian Skripsi pada Program Studi Kescjahteraan
Sosial dengan hasil sebagai berikut: .
No Bab I Bab II BabIll | BabIV Bab V
1 13% 23% 24% 6% 11%
Malang, 4 Agustus 2023
Administrator,
Muh. Kholis, A.Md.
£ g
o®
e s
J“_ ,Qj ; l"';vvll Kamous it Kampus Kl
9 Bandu' 0t M ang. awa Tanur 2 Bendungan Sutami Nu 188 tasog, Jowa Tanur . Foay T Mo 246 Walay
0 B N S ) Gal B Ebz Al [l;,gw'fmn'f;f Y Y I-El '15‘7’}.::"% ) 14248 o, v T

E. webniwsierdur i ac d

Vi



LEMBAR PERSEMBAHAN

” Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang

Saya mempersembahkan skripsi ini untuk:

1. Ayahanda tercinta alm. Bapak Sartono, seorang mantan pejuang
kanker yang telah berpulang pada saat saya masih bersekolah dasar.
Senin, 2 September 2013 hari dimana saya berpisah untuk selama-
lama nya dengan beliau, terimakasih untuk segala cinta kasih dan
pelajaran hidup yang engkau berikan kepada kami. Semoga kami
dapat berkumpul kembali di dalam surga nya Allah Swit.

2. Mama Endang Setyasih, yang saat ini juga sebagai seorang pejuang
kanker. Terimakasih kepada mama yang sudah menjadi ayah
sekaligus ibu di dalam kehidupan yang tentu penuh lika liku ini.
Terimakasih karena mama sudah menjadi mama yang paling hebat
dan kuat didunia.

3. Kakak Nurma Fauziah, terimakasih telah menjadi kakak yang baik
dan kakak yang selalu peduli dengan saya.

4. Abdul Fattah Aji Mahendra, terimakasih karena telah menyisihkan
waktu, dan tenaga nya untuk saya. Terimakasih karena selalu ada di
samping saya dalam menghadapi warna warni nya kehidupan ini.

5. Anabul kesayangan saya, Cacha terimakasih telah menjadi
penghibur dan penghilang rasa bosan karena tingkah lakunya yang
lucu dan menggemaskan selalu pada saat saya mengerjakan skripsi.

6. Teman teman seperjuangan saya Almira, Agni, Vivi, Dea, Arin,
Lintang, Zulfa, Mardianti, dan Agiel terimakasih karena telah
bersedia menemani hari hari saya selama di dalam maupun di luar
kampus, terimakasih atas suka duka yang kita alami selama di
Malang.

Vi



7. Orang orang yang telah saya anggap sebagai kakak saya selama
berada di tanah perantauan Mba Cindy, Mba Rani, Mba Alfi, Mas
Ferdi dan Mas Bagus. Terimakasih atas segala perhatian, dan
dukungan yang kalian berikan. Terimakasih sudah selalu menghibur

saya. Semoga suatu saat nanti kita dapat bertemu kembali.

viii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan
rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Analisis Penyerapan Tenaga Kerja diKawasan Dermo Desa Mulyoagung Kabupaten
Malang Jawa Timur” sholawat serta salam kami panjatkan kepada junjungan Nabi

Muhammad SAW.

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi syarat kelulusan gelar S-1
Kesejahteraan Sosial, Fakultas llmu Sosial dan [Imu Politik, Universitas Muhammadiyah
Malang. Selama menyusun skripsi ini penulis menyadari bahwa membutuhkan niat kerja
keras dan proses yang tentu tidaklah mudah. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan

hati izinkan penulis mngucapkan terimakasih kepada :

1. Prof. Dr. H. Fauzan, M.Pd-selaku Rektor Universitas Muhammdiyah
Malang

2. Muslimin Machmud, M.Si, Ph.D. selaku Dekan Fakultas IImu Sosial dan
IImu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang.

3. Dr. Fauzik Lendriyono, M.Si. selaku Ketua Program Studi Kesejahteraan
Sosial, Universitas Muhammadiyah Malang.

4. Dra. Juli Astutik, M.Si. selaku dosen wali kelas A Angkatan 2019 Program
Studi Kesejahteraan Sosial, Universitas Muhammadiyah Malang.

5. Prof. Dr. Oman Sukmana, M.Si. selaku dosen pembimbing | dan Bapak
Eko Rizgi Purwo Widodo, MSW. Selaku dosen pembimbing Il yang telah
membimbing dan memberi arahan kepada penulis dalam proses

penyusunan skripsi.



6. Segenap dosen program Studi Kesejahteraan Sosial, Universitas
Muhammadiyah Malang, beserta staf program studi, dan staf laboratorium
Kesejahteraan Sosial.

7. Bapak Soleh selaku Sekertaris Desa Mulyoagung (Tahun 2023).
Terimakasih sudah membimbing dan memberikan informasi terkait apa
yang dibutuhkan peneliti dalam penelitian ini.

8. Mas Abdul, Mas Nur Alim, Mas Rian Rizgi, Mas Eldi Kurniawan, Mba
Maharani Sagita selaku penanggung jawab dan para pemilik usaha kedai
kopi. Terimakasih telah memberikan informasi baru dan banyak pelajaran

termasuk dalam berbisnis di bidang cafe.

Malang, 11 Juni 2023

Penulis,

Nadhifah

201910030311014



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSEMBAHAN ... ettt vii
KKATA PENG AN T AR ettt e e e e e ee s iX
DAFTAR IS e ettt e e e e e Xi
DAFTAR TABEL ...ttt n e e xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e e e e e e e e et eeeaeeeeaans Xiv
DAFTAR LAMPIRAN .ottt a e e XV
AAB ST R A e e e ittt ettt e e e e e e e e e aaaeaaaas XVi
AB ST RACT e e e et e et Xvii
BAB L. T idomnes e Btn et ees el b e e e e eessseenns 1
PENDAHULUAN ..ot e e e e et a e e et e e e e e eeeeae e 1
A, Latar Belakang ..o i 1
B. RUMUSAN MASAIAN ... e ettt 6
C. Tujuan PeNEIITIAN .....cccveiiiiiiic ekt e 6
D. Manfaat PENEIITIAN ......cooiie e, 7
BAB I ..o B o nm e, 8
KKAJIAN PUSTAKA e i et e ettt e e e e e e e e e et eeeaeeeeaaaes 8
A, Penelitian TerdaUIU ........oooe e 8
B.  KaJian PUSTAKA. .......cceiiieiiiieiieie e 10
BAB ..o ettt e e 19
METODE PENELITIAN ...ootit ittt ettt e e e e e e et eeeaeeeaaaan 19
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian..........ooooovoeiii 19
B. LoKaSi PENIItIAN ..o 20
C. Penentuan Subjek Penelitian...........ccccooieiiiiiiiiiicc e 20
D. Teknik Pengumpulan Data...........cccoiiiiiiiiiiieneeseseeee e 22
E.  ANALISIS DAA...ccciiiiiiiiieieeeeeee e 23

Xi



HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cooi it 24
A, HaSIH PENEITIAN ..o 24
B. Jenis Jenis Lapangan Pekerjaan di Kawasan Coffeeshop Dermo.............. 37
C. Tingkat Penyerapan Tenaga Kerja di Kawasan Coffeeshop Dermo.......... 48
D. Pembahasan .........cccooiiiiiie e 52

BAB Vbbb 55

PENUTUPR ..ot nnba e e e sbbeeeeane 55
AL KESIMPUIAN ..o 55
B SAIaN....c e 56

DAFTAR PUSTAKA ..otttk be it 58

LAMPIRAN ...ttt s e te e e e i e e e e s nbea e e e snraeeeeanns 60

xii



DAFTAR TABEL

TADBE 2.1 s 18
Persamaan dan Perbedaan Sektor Formal dan Infromal ...........cc.coeoiiiiiinnnns 18
Tabel 4.1 Data Nama Kepala Desa Mulyoagung.........ccccevverereeneenenienseenieseenns 27
Tabel 4.2 Batas Wilayah Desa Mulyoagung.........cccccovvveiieiesieeseene e 29
Tabel 4.3 Data Jumlah Penduduk Desa Mulyoagung ..........ccccoceveeieiinneeniennnnn 30
Tabel 4.4 Mata Pencaharian Penduduk Desa Mulyoagung ..........ccccccevevverieennene. 31
Tabel 4.5 Data Tenaga Kerja Desa Mulyoagung ...........ccccovvirieienencnenc s 32
Tabel 4.6 Data Kualitas Angkatan Kerja Desa Mulyoagung..........cccccccevveiieennene. 32
Tabel 4.7 Data Pekerjaan Penduduk Desa Mulyoagung...........cccoceveneiencinninnnn. 34
Tabel 4.8 Data Sumber Daya Alam Desa Mulyoagung............ccceevevviieieeieennenn, 34
Tabel 4.9 Data Sumber Daya Manusia Desa Mulyoagung ............cceeevenineninne. 35
Tabel 4.10 Data Hambatan dan Tantangan Desa Mulyoagung............c.ccccceveneee. 36
Tabel 4.11 Data Daftar Nama CoffeeShop .........ccoeriiiiiininiiiee e 40
Tabel 4.12 Data Jenis Lapangan PeKerjaan.............ccooooviiee i iiie e 41
Tabel 4.13 Data Penyerapan Tenaga Kerja........cccovimiriinisiinenenene e 50

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Peta Desa MUlYOagUNG........cccoviieiieieiie e 24
Gambar 4.2 Struktur Organisasi Pemerintahan Desa Mulyoagung ...........c.cc....... 25
Gambar 4.3 Tenaga Kerja di Garden Coffee Panjava...........c..cccocvevviveiecciennenne. 44
Gambar 4.4 Tenaga Kerja di Coffee Sahabat............c.ccocevviviiiiininieieccce e, 45
Gambar 4.5 Tenaga Kerja di StaKo.........cccoveieiieiicic e 45
Gambar 4.6 Tenaga Kerja di NgESIS ......cooveiiiireieneiisesie e 46
Gambar 4.7 Tenaga Kerja di Coffee Jenar/RMJ...........ccccooevviiiivecc i 47
Gambar 4.8 Tenaga Kerja di Coffee Hastag .......cccveviriienenienieeneee e 47
Gambar 4.9 Presentase Tenaga kerja di Coffeshoop Dau......cc.cccoevveiieicinnnnen. 49
Gambar 4.10 Presentase Penyerapan Tenaga Kerja.........iccooeoevciinnencnciennnnnns 51

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Tabel Jadwal Penelitian .............cccccooveiiiiiic e 61
Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara bersama Sekertaris Desa Mulyoagung ... 62

Lampiran 3 Dokumentasi Wawancara bersama Kasi Kesejahteraan Sosial

KECAMALAN DIAU ...t nneas 62
lampiran 4 Dokumentasi Wawancara bersama narasumber Coffeeshop .............. 63
Lampiran 5 Kantor Kepala Desa Mulyoagung ...........cccooeiveieeiesieie e 65
Lampiran 6 Lampiran Surat Perizinan Penelitian Kecamatan Dau ...................... 66
Lampiran 7 Lampiran Surat Perizinan Penelitian Bakesbangpol ........................ 67
Lampiran 8 Lampiran Surat Perizinan Penelitian Coffeeshop.......c..cccoecvvceivnnnnns 68
Lampiran 9 Lampiran Surat Perijinan dari Bakesbangpol.............ccccoooiiiiiennnns 69

XV



ABSTRAK

Nadhifah, 2023, 201910030311014, Analisis Penyerapan Tenaga Kerja di Kawasan
Coffeeshop Dermo Desa Mulyoagung Kabupaten Malang Jawa Timur.

Pembangunan pada suatu daerah dikatakan berkembang apabila dapat mengelola
sumber daya manusianya dengan baik. Oleh karena itu, upaya yang dilakukan oleh pemerintah
adalah membangun kehidupan masyarakat yang sejahtera. Salah satu caranya yaitu dengan
menciptakan lapangan pekerjaan serta penyerapan tenaga ketja yang luas pada suatu daerah.
Akan tetapi hal tersebut masih diikuti dengan permasalahan dibidang ketenagakerjaan dengan
penyebab utama adalah pengangguran. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jenis-jenis
lapangan pekerjaan serta bagaimana tingkat penyerapan tenaga kerja di kawasan Coffeeshop
Dermo Desa Mulyoagung Malang Jawa Timur. Pada penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif, dan menggunakan teknik purposive
sampling dalam menentukan subjek penelitian. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dalam penarikan kesimpulan dan verifikasi.
Sedangkan dalam teknik kebsahan data menggunakan triangulasi sumber dan metode. Hasil
dari penelitian ini diantaranya: (1) jenis-jenis lapangan pekerjaan yang ada di Coffeeshop
Dermo ada lima yaitu : penanggung jawab, barista, kasir, penjaga kebersihan, dan juru parkir
kendaraan. (2) Tingkat penyerapan tenaga kerja di Coffeeshop kawasan Dermo didominasi oleh
mahasiswa dibandingkan dengan masyarakat sekitar. Jumlah penyerapan tenaga kerja di
kawasan Dermo dikatakan baik akan tetapi masih minimnya jumlah tenaga kerja yang berasal
dari masyarakat sckitar.

Kata kunci: Penyerapan Tenaga Kerja, Lapangan Pekerjaan, dan Tenaga Kerja.

Menyetujui,
Pembimbing I Pembimbing 1T
Prof. Dr. Oman Sukmanaa, M.Si Eko Rizqi Purwo Widodo, MSW
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ABSTRACT

Nadhifah, 2023, 201910030311014, Analysis of Labor Absorption in The Dermo
Coffeeshop Area, Mulyoagung Village, Malang Regency, East Java.

Development in an area is said to be developing if it can manage its human resources properly.
Therefore, the efforts made by the government are to build a prosperous socicty. One of thg
ways is by creating jobs and absorbing a broad workforce in an arca. However, this is still
followed by problems in the field of employment with the main cause being unemployment.
This study aims to determine the types of employment and how the level of absorption of labor
in the Coffeeshop Dermo area, Mulyoagung Village, Malang, East Java. In this study using
qualitative research methods with descriptive research types, and using purposive sampling
techniques in determining research subjects. Data collection techniques were carried out by
observation, interview, and documentation methods. In drawing conclusions and verification.
Meanwhile, the data validity technique uses source and method triangulation. The results of
this study include: (1) there are five types of jobs in Coffeeshop Dermo, namely: person in
charge, barista, cashier, cleaning service, and vehicle parking attendant. (2) The level of
employment in the Dermo Coffeeshop area is dominated by students compared to the
surrounding community. The amount of labor absorption in the Dermo area is said to be good
but there is still a minimum number of workers from the surrounding community.

Keywords: Labor Absorption, Employment, and Manpower.
Approved,

Supervisor I Supervisor I

W Eko Rizqi Purwo Widodo, MSW

Prof. Dr. Oman Sukmanaa, M.Si
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