
 

 

 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP RETENSI KARYAWAN 

(Studi PT. PLN ULP Gilimanuk Bali) 

 

 
 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai 

Derajat Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Tara Dwi Octarina 

2016101603111127 

 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

2023 



 

 

ii 

 



 

 

iii 

 



iv 

 

 

 



v 

 

 

 

 

 
 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP RETENSI KARYAWAN 

(Studi PT. PLN ULP Gilimanuk Bali) 

 
Tara Dwi Octarina1, Titiek Ambarwati2, Fika Fitriasari3 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia 

 
Abstrak 

Pilar utama sekaligus penggerak roda bagi sebuah perusahaan adalah 

sumber daya manusia yang dimiliki oleh karena itu keberadaan sumber daya 

manusia atau karyawan adalah elemen penting yang harus diperhatikan dan 

dikelola dengan optimal agar dapat mewujudkan visi misi perusahaan. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui pengaruh dari lingkungan kerja dan kepuasan 

kerja terhadap retensi karyawan. Penelitian ini dilakukan di PT. PLN ULP 

Gilimanuk Bali. Pada perusahaan tersebut jumlah karyawan yang masuk setiap 

tahun jumlahnya tidak sama dengan jumlah karyawan yang keluar maka terjadi 

ketidak seimbangan sumber daya manusia pada perusahaan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan pada PT. PLN ULP Gilimanuk Bali 

sejumlah 45 orang, kemudian menggunakan Teknik sampling jenuh. Teknik 

analisis data dalam penelitian ini menggunakan rentang skala dan analisis regresi 

berganda. Hasil yang diperoleh yakni lingkungan kerja berpengaruh secara 

signifikan terhadap retensi karyawan, kepuasan kerja pada karyawan berpengaruh 

signifikan pada retensi karyawan, lingkungan kerja dan kepuasan kerja 

berpengaruh scara simultan terhadap retensi karyawan, dan kepuasan kerja 

berpengaruh dominan terhadap retensi karyawan pada PT. PLN ULP Gilimanuk 

Bali. 

 
Kata kunci: Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Retensi Karyawan 
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Abstract 

The main pillar as well as the driving wheel for a company is its human 

resources. Therefore, the existence of human resources or employees is an 

important element that must be considered and managed optimally in order to 

realize the company's vision and mission. The purpose of this study was to 

determine the effect of the work environment and job satisfaction on employee 

retention. This research was conducted at PT. PLN ULP Gilimanuk Bali. At this 

company the number of employees who enter each year is not the same as the 

number of employees who leave, so there is an imbalance in the company's human 

resources. The population in this study are all employees at PT. PLN ULP 

Gilimanuk Bali with a total of 45 people, then using a saturated sampling 

technique. Data analysis techniques in this study used a range of scales and 

multiple regression analysis. The results obtained are that the work environment 

has a significant effect on employee retention, job satisfaction has a significant 

effect on employee retention, work environment and job satisfaction have a 

simultaneous effect on employee retention, and job satisfaction has a dominant 

effect on employee retention at PT. PLN ULP Gilimanuk Bali. 

 
Keywords: Working Environment, Employee Satisfaction, Employee Retention 
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