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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui (1) bagaimana tingkat
efektivitas kinerja pemungutan pajak terhadap pendapatan asli daerah Kabupaten
Muna sebelum dan sesudah covid-19. (2) bagaimana tingkat efisiensi pemungutan
pajak daerah di Kabupaten Muna sebelum dan sesudah Covid-19. (3) berapa besar
kontribusi pajak terhadap pendapatan asli daerah Kabupaten Muna. Penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif dengan metode charge peformance index (CPI)
yang akan menggambarkan tingkat efektivitas penerimaan pajak daerah
Kabupaten Muna. Data yang digunakan yaitu potensi pajak daerah, realisasi dan
target pajak daerah, retribusi daerah, dan pendapatan asli daerah. Data dianalisis
menggunakan analisis efektivitas, analisis efisiensi, dan analisis kontribusi.
Analisis ini digunakan untuk memberikan penjelasan yang sistematis, pernyataan
fakta yang aktual dan akurat, dan hanya mendeskripsikan situasi atau kejadian
bukan untuk menguji hipotesis. Objek penelitian ini adalah Dinas Pendapatan
Daerah Kabupaten Muna. Teknik perolehan data sekunder yang akan dilakukan
dalam penelitian ini adalah teknik dokumentasi. Teknik dokumentasi sebagai
suatu cara pengumpulan data yang didapatkan dari berbagai informasi yang telah
ada sebelumnya. Data dokumentasi ini bisa didapatkan dari website resmi
pemerintah  Kabupaten Muna ataupun Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten
Muna. Hasil dari penelitian ini adalah: (1) kategori tingkat efektifitas pajak daerah
terhadap Pendapatan Asli Daerah di Kabupaten Muna tahun 2019-2020 masuk
kedalam kategori sangat efektif, karena persentasenya diatas 100%. (2) tingkat
efisiensi -pemungutan- pajak daerah di Kabupaten Muna tahun 2019-2020
termaksud dalam kategori sangat efisien. (3) rata-rata kontribusi pajak daerah
terhadap PAD Kabupaten Muna tahun 2019-2020 sebesar 35,5% dan termaksud
dalam kategori cukup baik.

Kata Kunci: Pajak dan Retribusi Daerah, Pendapatan Asli Daerah, Efektifitas,

Efisiensi, dan Kontribusi.



ABSTRACT

The aim of this research is to find out (1) the level of effectiveness of tax collection
performance on Muna Regency's original regional income before and after Covid-
19. (2) what is the level of efficiency of local tax collection in Muna Regency
before and after Covid-19. (3) how much tax contributes to Muna Regency's
original regional income. This research will describe the degree of effectiveness of
regional tax revenues in Muna Regency using descriptive analysis and the charge
performance index (CPI) approach. Potential regional taxes, regional levies, their
objectives and realization, as well as local original income are the statistics used.
Effectiveness, efficiency and contribution analyzes are used to test the data. This
analysis is used to provide a systematic explanation, actual and accurate
statement of facts, and only describes situations or events, not to test hypotheses.
The Muna Regency Regional Revenue Service is the object of this research.
Documentation techniques are a secondary data collection method that will be
used in this research. Documentation techniques are a means of collecting
information from various existing sources. This documentation data can be
obtained from the official Muna Regency government website or the Muna
Regency Regional Revenue Service. The results of this research are: (1) the
category of regional tax effectiveness on Original Regional Income in Muna
Regency in 2019-2020 is in the very effective category, because the percentage is
above 100%. (2) the level of efficiency of regional tax collection in Muna Regency
in 2019-2020 is in the very efficient category. (3) the average regional tax
contribution to Muna Regency's PAD for 2019-2020 was 35.5% and is in the quite
good category.

Keywords: Regional Taxes and Levies, Original Regional Income,
Effectiveness, Efticiency and Contribution.
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