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ABSTRAK

ABSTRAK

Kartika Hana Rizky Nabilah, 202010310311041. Program Studi $qsnologl, .Fakultas IImu
Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang. Apahs:s Fungsn Peran Modal
Sosial Dalam Kepengelolaan Kafe Latar Inggil Dau Sebagai Daya Tarik Pengunjung.
Pembimbing, Awan Setia Dharmawa, M. Si

Keberadaan Kafe di Indonesia baru mulai muncul di awal tahun 1990-an. Kemuncu'Im
kafe di Indonesia didorong oleh kepopuleran serial televisi Friends asal Amerika.
Kepopuleran serial televisi ini membuat para pebisnis melihat peluang untuk membuka k_afe'
di Indonesia. Tidak diketahui secara pasti di mana kemunculan kafe yang pertama kali di
Indonesia, tapi diduga kafe pertama ada di dacrah Jakarta. Tak jauh berbeda dengan kafe-kafe
yang ada di daerah Eropa, kafe di Indonesia juga dijadikan sebagai tempat berkumpul dan
bersosialisasi. Kafe Latar Inggil Dau terletak di jejeran beberapa kafe di Malang dengan
beralamat Semanding, Sumbersckar, Kabupaten Malang. kafe Latar Inggil Dau ini memiliki
tempat yang cukup unik diantara jejeran kafe lainnya, dengan tema semi outdoor dan
pemdangan sawah dan gunung yang indah. Dengan pemandangan tersebut membuat
beberapa kalangan tertarik mencoba mendatangi kafe tersebut entah hanya ingin bersantai,
mencoba menu, maupun berfoto dengan pemandangan alam. Menggunakan jenis penelitian
studi kasus, dan penentuan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Peran modal
sosial dalam kepengelolaan kafe Latar Inggil Dau yang digunakan sebagai daya tarik
pengunjung, yaitu dapat mengakses sumber daya, modal sosial memungkinkan pemilik usaha
untuk mengakses sumber daya yang beragam, termasuk informasi, pengetahuan pasar, modal
finansial, dan koneksi bisnis. Melalui jaringan hubungan sosial, pemilik usaha dapat
memperluas cakupan sumber daya yang tersedia untuk mendukung operasional dan
pertumbuhan usaha mereka. Pemasaran dan promosi, Modal sosial memungkinkan pemilik
usaha untuk memperluas jangkauan pemasaran dan promosi usaha mereka. Dengan
memanfaatkan jaringan hubungan sosial, mereka dapat mendapatkan dukungan dari
komunitas lokal, mitra bisnis, dan pelanggan potensial. Menerapkan modal sosial dalam
operasi kafe dapat menjadi strategi yang sangat efektif untuk meningkatkan daya tariknya dan
memperkuat ikatan dengan pelanggan serta komunitas lokal. Modal sosial tersebut yang
pertama, kepercayaan antara pekerja dengan pemilik kafe. Kedua, jaringan (network), yaitu
antara pemilik kafe, pekerja, dan para konsumen. Ketiga, norma dalam aturan yang ada
dalam pekerjaan tersebut seperti aturan dengan konsumen dan pekerja di kafe Latar Inggil
Dau tersebut.

Kata kunci: Modal Sesial, Kepengelolaan, Kafe, Daya Tarik, Pengunjung

Dosen Pembiphbing

Awan Setia Dharmawan, M. Si
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ABSTRACT

ABSTRACT
Kartika Hana Rizky Nabilah, 202010310311041. Sociology Study Program. Ft;f"’ﬁ{y w‘:{t i:):':,lr
and Political Sciences, University of Muhammadiyah Malang. 4"01}’3’3 of the 4 TReic
the Role of Social Capital in the Management of Latar Inggil Dau Cafes as
Atrraction. Advisor, Awan Setia Dharmawa, M. Si

The existence of cafes in Indonesia only started to appear in the ear.Iy 1990s. : T"he
emergence of cafes in Indonesia was driven by the popularity of the American telewszzn
series Friends. The popularity of this television series has made business people see the

opportunity to open cafes in Indonesia. It is not known for certain where the first cafe
appeared in Indonesia, but it is suspected that the first cafe was in the Jakarta area. Not
Iso used as places to gather and

much different from cafes in Europe, cafes in Indonesia are a

socialize. Background Inggil Dau Cafe is located in a row of several cafes in Malang with the
address Semanding, Sumbersekar, Malang Regency. Latar Inggil Dau cafe has a place that is
quite unique among the rows of other cafes, with a semi-outdoor theme and beautiful views of
rice fields and mountains. This view has made several people interested in trying to visit the
cafe, whether they just want to relax, try the menu or take photos with the natural view. Using
a case study type of research, and determining the sample using a purposive sampling
technique. The role of social capital in managing the Background Inggil Dau cafe is used as

an attraction for visitors, namely being able to access resources. Social capital allows

business owners to access various resources, including information, market knowledge,

financial capital and business connections. Through a network of social relationships,

business owners can expand the range of resources available to support the operations and
growth of their businesses. Marketing and promotion, Social capital allows business owners

to expand the reach of marketing and promoting their business. By leveraging their network

of social relationships, they can gain support from local communities, business partners, and
potential customers. Applying social capital to cafe operations can be a highly effective

strategy to increase its appeal and strengthen ties with customers and local communities. The

first is social capital, trust between workers and cafe owners. Second, the network, namely

between cafe owners, workers and consumers. Third, the norms in the rules that exist in this

work, such as the rules with consumers and workers at the Background Inggil Dau cafe.

Keywords: Social Capital, Management, Cafe, Attraction, Visitors
Adpyis

Awan Setia Dharmawan, M. Si
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