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ABSTRAK 

Konsumen kini memiliki akses yang lebih luas untuk mencari informasi tentang produk 

dan jasa sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian. Penelitian ini bertujuan 

untuk: (1) Mengetahui apakah product knowledge berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. (2) Mengetahui apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. (3) Mengetahui apakah social media marketing berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi pada 

penelitian ini adalah masyarakat di Kecamatan Lowokwaru Kota Malang. Sampel 

penelitian ini adalah konsumen dari sepatu Ventela, dan pernah menggunakan sepatu 

Ventela. Sampel pada penelitian ini sebanyak 114 responden yang ditentukan melalui 

rumus menurut dari Ferdinand. Hasil dari analisis data menggunakan SPSS 

membuktikan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara 

variabel product knowledge dan brand image terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen sepatu Ventela Kecamatan Lowokwaru Kota Malang, sementara social 

media marketing tidak pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen sepatu Ventela Kecamatan Lowokwaru Kota 

Malang. Untuk variabel product knowledge memiliki nilai dominan dibandingkan 

variabel independen lainnya dengan nilai 0,235. 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Product Knowledge, Brand Image, Social Media 

Marketing. 
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ABSTRACT 

Consumers now have wider access to find information about products and services 

before deciding to make a purchase. This research aims to: (1) Determine whether 

product knowledge affects purchase decisions. (2) Knowing whether brand image 

affects purchasing decisions. (3) Find out whether social media marketing affects 

purchase decisions. This research is a quantitative research. The population in this 

study is the community in Lowokwaru District, Malang City. The sample of this study 

is consumers of Ventela shoes, and have used Ventela shoes. The sample in this study 

was 114 respondents which was determined through a formula according to 

Ferdinand. The results of data analysis using SPSS prove that there is a partial positive 

and significant influence between product knowledge and brand image variables on 

purchase decisions in Ventela shoe consumers, Lowokwaru District, Malang City, 

while social media marketing does not have a partial positive and significant influence 

on purchase decisions in Ventela shoe consumers, Lowokwaru District, Malang City. 

The product knowledge variable has a dominant value compared to other independent 

variables with a value of 0.235. 

Keyword: Purchase Decision, Product Knowledge, Brand Image, Social Media 

Marketing.  
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