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Abstrak 

Selama memberikan pelayanan kepada pengguna jasa, terminal Kepuhsari 
masih jauh dari ekspektasi masyarakat sekitar atau standar terminal tipe B. Oleh 
karena itu, penting untuk memahami kondisi terminal di Kota Jombang saat ini 
sehubungan dengan penilaian pada terminal. Strategi pemeriksaannya adalah teknik 
studi lapangan dengan menyebarkan kuisoner dan pertemuan dengan instasi terkait. 
Metode Importance Performance Analysis (IPA) digunakan untuk analisis data. 
Dari informasi penelitian, terminal Kepuhsari saat ini mempunyai tingkat 
kedatangan rata-rata (λ) = 2 angkutan/jam, pada tingkat pelayanan (µ) = 9 
angkutan/jam, jumlah kendaraan rata-rata dalam rangka (n) = 1 angkutan, rata –rata 
panjang antrian dalam sistem (q) = 1 angkutan, rata – rata waktu normal dalam 
sistem (d) = 0,14 jam, rata – rata waktu tunggu normal sistem (w) = 0,02 jam, rata 
– rata headway (h) = 0,4 jam dan intensitas lalu lintas (ρ ) = 0,2. Pada area 
kebutuhan seperti area kedatangan, area keberangkatan, area parkir dan area tunggu 
penumpang cukup untuk menampung bus AKDP/AKAP serta calon penumpang. 
Untuk kinerja pelayanan dengan menggunakan metode Importance Perfomance 
Analysis (IPA) didapat rata – rata tingkat kesesuaian sebesar 64,55% yang berarti 
para pengguna terminal Kepuhsari memuaskan dan terdapat 3 atribut yang perlu 
dikembangkan untuk pelayanan terminal Kepuhsari lebih memuaskan yaitu 
tersedianya rambu – rambu dan tanda pemisah sirkulasi didalam terminal, 
tersedianya fasilitas perbaikan dan petugas pengecekan kelayakan angkutan umum, 
tersedianya papan tentang informasi jadwal kedatangan/keberangkatan dan tarif 
perjalanan semua trayek bus diterminal. 

 
Kata Kunci: Terminal; Kinerja; Pelayanan; Importance Perfomance Analysis 

(IPA)  
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