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THE FACTORS CONSIDERED BY CONSUMERS IN
PURCHASING FOOD AND BEVERAGES AT AADK
COFFEE & EATERY

Ardie Noviansyach?!, Baroya Mila Shanty 2, Sri Nastiti Andharini.?

Manajemen, Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia

E-mail: ardienovianl6@gmail.com

ABSTARCT

This research aims to identify Marketing Mix factors that influence
consumer purchasing decisions of food and beverages at AADK Coffee &
Eatery and analyze the dominant variables considered by consumers in their
purchasing decisions at AADK Coffee & Eatery. The variables studied include
Product, Price, Promotion, Place, People, Physical Evidence, and Process. Data
analysis utilizes Microsoft Excel and SPSS applications, involving (1) Data
Transformation to convert Likert questionnaire data into ordinal data, (2)
Validity and Reliability Testing to assess questionnaire item validity and
reliability, and (3) Factor Analysis using SPSS. The factor analysis results
indicate a total variance percentage of 63.364%. This demonstrates the study's
ability to explain the influential factors of the marketing mix on food and
beverage purchasing decisions at AADK Coffee & Eatery. It was found that
out of 21 variables, 2 core factors emerged: the marketing mix factor and an
additional factor influencing consumer purchasing decisions at AADK Coffee
& Eatery. According to the calculation of Mean Score Average (MSA), the
dominant variable is the interior variable with-a score of 0.964. Therefore, it is
recommended that businesses maintain and optimize the interior design to
attract consumers in their food and beverage purchasing decisions at AADK
Coffee & Eatery.

Keywords: Consumer Behavior, Marketing Mix, Marketing Strategy, Purchase
Decision
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor Bauran Pemasaran yang
menjadi pertimbangan konsumen dalam keputusan pembelian makanan dan
minuman pada AADK Coffee & Eatery dan menganalisa variabel yang
dominan yang dipertimbangkan. konsumen dalam keputusan pembelian
konsumen AADK Coffee & Eatery. Variabel pada penelitian ini adalah
Produk, Harga, Promosi, Lokasi, People, Phsical Evidence dan Proces.
Analisis data menggunakan aplikasi Microsoft Excel dan SPSS meliputi
beberapa tahapan penting, yaitu transformasi data untuk mengubah skala data
kuisioner Likert menjadi data ordinal, uji validitas dan reliabilitas untuk
mengevaluasi kevalidan dan reliabilitas butir kuesioner, serta analisis faktor
menggunakan aplikasi SPSS. Hasil dari analisis faktor menunjukkan bahwa
penelitian ini berhasil menjelaskan sebanyak 63,364% dari total variasi,
mengindikasikan  pengaruh faktor 'marketing mix terhadap keputusan
pembelian yang signifikan. makanan dan minuman pada AADK Coffee &
Eatery. Hasil menunjukan bahwa dari 21 variabel, terbentuk 2 faktor inti.
Faktor tersebut adalah faktor bauran pemasaran dan faktor bauran tambahan
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen AADK Coffee & Eatery.
Variabel yang dominan berdasarkan perhitungan MSA vyaitu variabel interior
dengan nilai 0,964. Maka dari itu saran untuk pelaku bisnis dapat
mempertahankan dan mengoptimalkan desain interior yang menjadi daya tarik
konsumen dalam memutuskan pembelian makanan dan minuman pada AADK
Coffee & Eatery.

Kata kunci: Bauran Pemasaran, Keputusan Pembelian, Perilaku Konsumen,
Strategi Pemasaran
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