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ABSTRAK 
 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas 
produk, kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan pada geprek gold chick 

lowokwaru. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

penelitian deskriptif. Pengambilan sampel yang dilakukan dalam penelitian ini 

menggunakan nonprobability sampling dengan jenis purposive sampling sebanyak 180 
responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh secara 

langsung dengan melakukan survey melalui pertanyaan yang telah dibuat dalam bentuk 

kuesioner. Hasil analisis dalam penelitian ini adalah terdapat pengaruh yang signifikan 
antara kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan pada 

geprek gold chick lowokwaru, artinya bahwa dengan adanya perubahan kualitas produk, 

kualitas pelayanan dan harga maka kepuasan pelanggan pada geprek gold chick lowokwaru 
juga akan mengalami peningkatan.  

 

Kata kunci:Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:salmanboys081199@gmail.com


 

6 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, DAN HARGA 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA GEPREK GOLD CHICK 

LOWOKWARU 

 

Salman Alfarisi Noviyanto 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Malang 

Jl. Raya Tlogomas No.246, Malang, Jawa Timur 

Email: salmanboys081199@gmail.com 
 

ABSTRACT 

 

 This research aims to find out and analyze the Effect Of Product Quality, Service 

Quality, And Price On Customer Satisfaction On Geprek Gold Chick Lowokwaru. The type 
of research approach. The sampling used in this study used nonprobability sampling with 

a type of purposive sampling of 180 respondents. The data collection tecniques used in this 

research are obtained directly by conducting surveys throught question that have been 
made in the from of questionnaires. The results of the analysis from this study is that is a 

significant influence between product quality, service and price on customer satisfaction 

on geprek gold chick lowokwaru. This means that with changes in product quality, service 

quality and price, customer satisfactions at geprek gold chick lowokwaru will also 
experience an increase 

 

Keywords:Effect Of Product Quality, Service Quality, Price 
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