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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dampak online customer review dan 

online advertising yang dimediasi oleh word of mouth terhadap minat beli pada e-

commerce Shopee. Penelitian ini menggunakan metode kuantatif. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Sampel sebanyak 

100 dilakukan dengan menggunakan purposive sampling. Teknik analisis path. 

Hasil menunjukkan online customer review berpengaruh terhadap minat beli. 

Artinya ulasan pelanggan online mempengaruhi minat beli konsumen. Online 

advertising berpengaruh positif terhadap minat beli. Artinya online advertising 

dapat mempengaruhi minat beli konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. 

Online customer review berpengaruh positif terhadap word of mouth dan online 

advertising berpengaruh positif signifikan terhadap word of mouth. Artinya ulasan 

yang baik dan iklan yang bermutu memunculkan minat beli bagi konsumen. Word 

of mouth berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli dan word of mouth tidak 

dapat menjadi penghubung antara online customer review terhadap minat beli. 

Artinya minat beli konsumen tidak didasarkan adanya ulasan yang baik dan banyak. 

Dan word of mouth tidak dapat menjadi penghubung antara online advertising 

terhadap minat beli. 

Kata kunci: Online customer review, online advertising, word of mouth. 
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