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ABSTRAK

Google Chrome merupakan aplikasi yang memiliki fungsi untuk mencari,
mengakses, dan menampilkan segala bentuk informasi. Chrome pertama kali dirilis
pada platform android di tanggal 7 Februari 2012 oleh Google. chrome dapat di unduh
melalui google play store yang didalamnya pengguna dapat memberi ulasan terkait
aplikasi-aplikasi yang ada di google play store tersebut. Penelitian ini bertujuan
untuk melakukan analisis sentimen dan mencoba kinerja CNN antara ulasan positif
dan ulasan negatif pada ulasan Google Play Store aplikasi Google Chrome. Dataset
yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 10.000 Ulasan. Didapatkan hasil dari
labelling data yaitu 8392 sentimen negatif dan 1908 ulasan positif. Karena data
imbalance maka dilakukan Undersampling data dan didapatkan data 3217 sentimen
negatif dan 1908 sentimen positif. Penelitian ini menggunakan dua skenario dengan
perbedaan layer dan perbandingan juga antara metode CNN dan Naive Bayes pada
kurva ROC nya. Hasil penelitian ini didapatkan skenario terbaik yaitu skenario
pertama akurasi tertinggi skenario pertama mendapatkan hasil sebesar 92%. Nilai
AUC dari skenario pertama mencapai 0.88.

Kata Kunci : analisis sentimen, CNN, Google Chrome, Google Play Store
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ABSTRACT

Google Chrome is an application that has a function to search, access, and display
all forms of information. Chrome was first released on the android platform on
February 7, 2012 by Google. chrome can be downloaded via the google play store
in which users can provide reviews related to the applications in the google play
store. This research aims to conduct sentiment analysis and try CNN performance
between positive reviews and negative reviews on Google Play Store reviews of
Google Chrome applications. The dataset used in this study amounted to 10,000
reviews. The results obtained from data labeling are 8392 negative sentiments and
1908 positive reviews. Due to data imbalance, data undersampling is carried out
and 3217 negative sentiments and 1908 positive sentiments are obtained. This study
uses two scenarios with different layers and also compares the CNN and Naive
Bayes methods on the ROC curve. The results of this study obtained the best
scenario, namely the first scenario, the highest accuracy of the first scenario
obtained a result of 92%. The AUC value of the first scenario reached 0.88.

Keywords : Sentiment Analysis, CNN, Google Chrome, Google Play Store
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