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ABSTRAK

ABSTRAK

Vera Amalia Agtrina Putri (202210040311305), IMPLEMENTASI CIRCULAR MODEL
OF SOME PADA MEDIA SOSIAL INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA PROMOSI
RADIO LOKAL MALANG (Studi Kasus pada Pengelolaan Akun @kosmonita_official
pada Event Anniversary Radio Kosmonita Malang Ke-23), Program Studi Ilmu
Komunikasi, Universitas Muhammadiyah Malang.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kondisi pengelolaan akun Instagram @kosmonita_official
Radio Kosmonita Malang yang belum optimal sebagai media promosi di tengah tantangan
pergeseran perilaku audiens radio ke ranah digital. Momentum Anniversary Radio Kosmonita
Malang ke-23 dengan campaign "EMPOWE23D & CONNECTED" menjadi titik krusial yang
menuntut adanya strategi pengelolaan media sosial yang terencana, konsisten, dan berorientasi
pada audiens.

Penelitian  ini  bertujuan untuk mendeskripsikan pengelolaan akun  Instagram
@kosmonita_official dalam promosi event anniversary Radio Kosmonita Malang ke-23
dengan menggunakan pendekatan konsep Circular Model of SOME oleh Regina Luttrell.
Penelitian menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan
dokumentasi, serta dianalisis menggunakan model analisis interaktif Miles, Huberman, dan
Saldana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan Instagram @kosmonita_official berjalan
secara sirkular melalui empat tahapan Circular Model of SOME. Tahap share mendistribusikan
konten secara terencana sesuai karakteristik audiens, tahap optimize dilakukan melalui evaluasi
rutin berbasis insight engagement, tahap manage diwujudkan melalui struktur tim yang
terorganisir dan content plan yang sistematis, serta tahap engage dijalankan melalui konten
interaktif dan kolaborasi dengan influencer dan komunitas. Keempat tahapan ini berjalan
secara sirkular dan saling terhubung, sehingga keterlibatan audiens tidak hanya terjadi di ranah
digital, tetapi juga termanifestasi dalam respons perilaku nyata di ranah on-air maupun off-air.

Dengan demikian, pengelolaan Instagram yang terstruktur, kolaboratif, dan berbasis audiens
melalui pendekatan Circular Model of SOME terbukti mampu meningkatkan efektivitas
promosi event serta mendorong keterlibatan audiens secara berkelanjutan.

Kata kunci: Implementasi media sosial, promosi event, keterlibatan audiens, Circular Model

of SOME, radio lokal Jumlah halaman: 104 halaman, Jumlah referensi: 28 sumber
Mengetahui Malang, 3 Juni 2026
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