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sebelum penulis menempuh perguruan tinggi. Disaat lagi putus asanya 

penulis dalam mengerjakan skripsi ini ada bapak yang selalu 
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7. Kepada alm nenekku Tersayang, yang telah beristirahat untuk 
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8. Kepada Aurelia Artha Mavena, yang telah hadir dan menemani 
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salah satu alasan bagi penulis untuk tetap bertahan dan menyelesaikan 

perjalanan ini dengan baik. Terima kasih karena telah menjadi 

pendengar yang baik, tempat berbagi cerita, sekaligus sosok yang selalu 
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ketulusanmu. Semoga segala kebaikan yang telah diberikan menjadi 

bagian dari cerita yang akan selalu penulis ingat dengan penuh rasa 

syukur.  

9. Kepada teman seperjuangan selama proses penyusunan skripsi ini, aldo 

dan hans. penulis mengucapkan banyak terimakasih  karena tanpa  

candaan mereka masa masa skripsi ini  kurang berwarna. Terimakasih 

juga karena kalian mengajarkan banyak hal kepada penulis selama 

berkuliah disini 

10. Kepada rekan kerja di Cafe Lupa Lelah , saya ingin berterima kasih 

juga karena mereka selalu mendorong saya untuk cepat menyelesaikan 

studi  dan dukungan mereka terhadap penulis sangat berarti.  

11. Dan juga teman teman yang tidak bisa saya sebutkan satu satu 

namanya, penulis ingin berterima kasih karena telah hadir dalam 

mendukung penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.  

12. Apresiasi sebesar-besarnya kepada diri saya sendiri, Achmad Adhi 

Nugroho yang sudah sampai dititik ini meski banyak yang harus 

dilewati. Setiap langkah yang ditempuh memberikan pengalaman 

berharga, mulai dari memahami teori, mengumpulkan data, hingga 

menyusun analisis secara sistematis. Semua itu menjadi bagian dari 

proses pendewasaan dalam berpikir, bersikap, dan bertanggung jawab 

terhadap apa yang telah di



 
202110040311326 
Achmad Adhi Nugroho  
Prodi Ilmu Komunikasi  
 

 xvi 

DAFTAR ISI 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................... i 
LEMBAR KETERANGAN LULUS ................................................................... ii 

SURAT KETERANGAN SIAP UJI ................................................................... iii 
SURAT KETERANGAN BEBAS KULIAH ..................................................... iv 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................... iii 
SURAT PERNYATAAN ..................................................................................... iv 

LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI .......................................... v 
TANDA TERIMA PLAGIASI ............................................................................ vi 

BERITA ACARA BIMBINGAN  SKRIPSI ...................................................... iii 
BERITA ACARA SEMINAR HASIL ................................................................ iv 

LAMPIRAN AUDIENS SEMINAR HASIL ...................................................... v 
ABSTRAK ............................................................................................................ vi 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ xiii 
DAFTAR ISI ....................................................................................................... xvi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xix 
DAFTAR TABEL ................................................................................................ xx 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xxi 
BAB I .................................................................................................................... 22 

PENDAHULUAN ................................................................................................ 22 
1.1 Latar Belakang Masalah .............................................................................. 22 

1.2 Rumusan Masalah ........................................................................................ 24 
1.3 Tujuan Penelitian ......................................................................................... 24 

1.4 Manfaat penelitian ....................................................................................... 24 
BAB II .................................................................................................................. 25 

TINJAUAN PUSTAKA ....................................................................................... 25 
2.1 Komunikasi Pemasaran ................................................................................ 25 

2.1.1 Komunikasi secara umum ..................................................................... 25 
2.1.2 Definisi Komunikasi ............................................................................. 26 
2.1.3 Bidang Bidang Komunikasi .................................................................. 27 
2.1.4 Komunikasi Pemasaran ......................................................................... 28 

2.2 Komunikasi Pemasaran Digital .................................................................... 29 
2.3 Macam – Macam Program Komunikasi Pemasaran .................................... 32 



 
202110040311326 
Achmad Adhi Nugroho  
Prodi Ilmu Komunikasi  
 

 xvii 

2.4 Strategi Komunikasi Pemasaran .................................................................. 37 

2.5  Penelitian Terdahulu ................................................................................... 39 
BAB III ................................................................................................................. 46 

METODE PENELITIAN ................................................................................... 46 
3.1 Pendekatan Penelitian .................................................................................. 46 

3.2 Tipe Penelitian ............................................................................................. 47 
3.3 Informan Penelitian ...................................................................................... 47 

3.4 Ruang Lingkup Objek Penelitian ................................................................. 49 
3.5 Sumber Data ................................................................................................. 49 

3.6 Sumber Data Penelitian ................................................................................ 50 
3.7 Teknik Pengumpulan Data ........................................................................... 51 

3.8 Teknik Analisis Data .................................................................................... 52 
3.9 Uji Keabsahan Data ..................................................................................... 53 

BAB IV ................................................................................................................. 56 
GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN ................................................. 56 

4.1 Sejarah Akun Instagram @trml.official ....................................................... 56 
4.2 Visi dan Misi TRML .................................................................................... 57 

4.3 Karakteristik Konten Akun Instagram @trml.official .................................. 58 
4.4 Kolaborasi dengan Influencer dan TRML ................................................... 59 

4.5 Partisipasi TRML dalam Vape Fair ............................................................. 60 
4.6 Komunitas TRML di Media Sosial Instagram ............................................. 61 

4.7 Series TRML ................................................................................................ 63 
4.8 Website TRML ............................................................................................ 65 

BAB V ................................................................................................................... 67 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................................. 67 

5.1 Profil Informan Penelitian ........................................................................... 67 
5.2 Pembahasan Hasil Penelitian ....................................................................... 69 

BAB VI ................................................................................................................. 92 
PENUTUP ............................................................................................................ 92 

6.1 Kesimpulan .................................................................................................. 92 
6.2 Saran ............................................................................................................ 92 

6.2.1 Saran Akademik .................................................................................... 92 
6.2.2 Saran Praktis .......................................................................................... 92 



 
202110040311326 
Achmad Adhi Nugroho  
Prodi Ilmu Komunikasi  
 

 xviii 

6.1.3 Saran Penelitian Lanjutan .................................................................... 93 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 94 
 



 
202110040311326 
Achmad Adhi Nugroho  
Prodi Ilmu Komunikasi  
 

 xix 

DAFTAR GAMBAR 

 
Gambar 4.1 Profil akun Instagram @trml.official  ............................................................ 57 
Gambar 4.2 Poster trml x inverse  ..................................................................................... 60 
Gambar 4.3 Profil Instagram @trmlmalang  ..................................................................... 62 
Gambar 4.4 Profil Instagram @trml.bogor  ....................................................................... 61 
Gambar 4.5 Profil Instagram @trml.era  ........................................................................... 63 
Gambar 4.6 Series T28  ..................................................................................................... 64 
Gambar 4.7 Series Cursed Bloom  .................................................................................... 64 
Gambar 4.8 Trml Paperwhite  ........................................................................................... 65 
Gambar 4.9 Website trml  .................................................................................................. 66 
Gambar 5.1 Bentuk Pesan Promosi trml  ........................................................................... 71 
Gambar 5.2 Bentuk Pesan promosi TA  ............................................................................ 74 
Gambar 5.3 Gaya komunikasi promosi trml  ..................................................................... 77 
Gambar 5.4 Promosi t28  ................................................................................................... 80 
Gambar 5.5 Perilisan T28 .................................................................................................. 82 
Gambar 5.6 KOL trml dengan Ritonga ............................................................................. 84 
Gambar 5.7 Trml x Inverse ................................................................................................ 85 
Gambar 5.8 Hashtag #waktunyatrml ................................................................................. 86 
Gambar 5.9 Feedback dan PO produk trml ....................................................................... 89 

.



 
202110040311326 
Achmad Adhi Nugroho  
Prodi Ilmu Komunikasi  
 

 xx 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu  ............................................................................ 41 
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu  ............................................................................ 41 
Tabel 2.3 Penelitian Terdahulu  ............................................................................ 43 
Tabel 5.1 Profil Informan Penelitian  .................................................................... 67 



 
202110040311326 
Achmad Adhi Nugroho  
Prodi Ilmu Komunikasi  
 

 xxi 

 
DAFTAR LAMPIRAN  

 
Lampiran  1 ........................................................................................................... 96 
Lampiran  2 ......................................................................................................... 107 
Lampiran  3 ......................................................................................................... 120 



 
202110040311326 
Achmad Adhi Nugroho  
Prodi Ilmu Komunikasi  
 

 94 

 

  DAFTAR PUSTAKA 

 

Adelia. (2022). Pengaruh Promosi Akun Media Sosial CGV terhadap Minat 
Menonton Followers di Instagram. Jurnal Komunikasi Nusantara, 4(2), 316–
325. https://doi.org/10.33366/jkn.v4i2.127  

Adilla, P., & Hendratmoko, C. (n.d.). Seminar Nasional Pariwisata dan 
Kewirausahaan (SNPK) PENGARUH BRAND IMAGE, HARGA, KUALITAS 
PRODUK DAN CONTENT MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN 
PEMEBLIAN BARANG THRIFT MELALUI INSTAGRAM DI SOLO RAYA. 

Alviera, E., & Aulia, S. (2023). Strategi Komunikasi Pemasaran Media Sosial 
@Lasolange_ di Instagram. Jurnal Publish, 62(1), 1–123. 

Andi Aldin Alafghani Sofyan, & Dadan Mulyana. (2024). Strategi Komunikasi 
Pemasaran melalui Media Sosial Instagram dalam Menarik Minat Beli 
Konsumen. Jurnal Riset Jurnalistik Dan Media Digital, 9–14. 
https://doi.org/10.29313/jrjmd.v4i1.3640  

Andrianus. (2024). Cavin Andrianus, Farid Rusdi: Analisis Penerapan Strategi 
Komunikasi Pemasaran Digital pada Instagram @Hyundai.Aristagroup 
Analisis Penerapan Strategi Komunikasi Pemasaran Digital pada Instagram 
@Hyundai.Aristagroup. 

Chandra, T. A. (2024). Komunikasi Pemasaran Perusahaan Otomotif Mobil 
Melalui Penggunaan Media Digital (Studi Kasus pada Tujuh Merek Passenger 
Car di Indonesia). Jurnal Global Ilmiah, 1(6). 

Jailani, M. S. (2017). PRIMARY EDUCATION JOURNAL (PEJ) PEJ, 4 (2), 
Desember 2020 MEMBANGUN KEPERCAYAAN DATA DALAM 
PENELITIAN KUALITATIF. 36363. 
http://pej.ftk.uinjambi.ac.id/index.php/PEJ/index  

Lutfy, A. (2023). "Meraih Keunggulan Bidang Ilmu Sosial dan Politik 
KOMUNIKASI PEMASARAN VAPENOID_JAKTIM MELALUI MEDIA 
SOSIAL INSTAGRAM. Prosiding Konferensi Nasional Sosial Politik 
(KONASPOL), 1. 

Pane Haqiqi. (2024). Strategi Komunikasi Pemasaran PT. Cahaya Kembar Jaya 
dalam Meningkatkan Penumpang dalam Presepsi IMC (Intergrated Marketing 
Communication). Jurnal Sains Sosio Humaniora, 8(2), 1–12. 
https://doi.org/10.22437/jssh.v8i2.36647  

Pricilla, C., Adriani, V., & Utomo, A. G. (2023). Innovative Brand Awareness 
Strategies: Push, Pull &amp; Pass Marketing in Indonesian Fashion. Journal 
of Communication & Public Relations, 2(2), 58–79. 
https://doi.org/10.37535/105002220244  

Raden, I., Lampung, I., & Id, M. C. (2015). Evaluasi CSE-UCLA pada Studi Proses 
Pembelajaran Matematika Siska Andriani. In Jurnal Pendidikan Matematika 
(Vol. 6, Number 2). 

Rahman, I. A., & Panuju, R. (n.d.). STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN 
PRODUK FAIR N PINK MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM: Direview. 

https://doi.org/10.33366/jkn.v4i2.127
https://doi.org/10.29313/jrjmd.v4i1.3640
http://pej.ftk.uinjambi.ac.id/index.php/PEJ/index
https://doi.org/10.22437/jssh.v8i2.36647
https://doi.org/10.37535/105002220244


 
202110040311326 
Achmad Adhi Nugroho  
Prodi Ilmu Komunikasi  
 

 95 

Rasyad. (2021). Peran Media Sosial dalam Strategi Komunikasi Pemasaran: 
Analisis Efektivitas dan Implementasi The Role of Social Media in Marketing 
Communication Strategies: Effectiveness and Implementation Analysis. In 
Business and Management Science Journal (Vol. 1, Number 1). 
https://mahesacenter.org/ebmsjournal@gmail.com1https://journal.mahesacen
ter.org/index.php/ebmsj  

Setiawati (2020). (2020). Analisis Penerapan Strategi Komunikasi Pemasaran 
Digital pada Instagram @Hyundai.Aristagroup. Jurnal Ilmu Komunikasi, 
10(2). http://jurnalfdk.uinsby.ac.id/index.php/JIK  

Winarno, K. O., & Indrawati, I. (2022). IMPACT OF SOCIAL MEDIA 
MARKETING AND ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) ON 
PURCHASE INTENTION. Jurnal Aplikasi Manajemen, 20(3). 
https://doi.org/10.21776/ub.jam.2022.020.03.15  

Yunita. (2021). Pembuatan Content Marketing sebagai Strategi Menumbuhkan 
Brand Awareness bagi Pelaku Usaha di Era Pandemi Covid-19. Sricommerce: 
Journal of Sriwijaya Community Services, 2(2), 89–96. 
https://doi.org/10.29259/jscs.v2i2.38  

  

https://mahesacenter.org/ebmsjournal@gmail.com1https://journal.mahesacenter.org/index.php/ebmsj
https://mahesacenter.org/ebmsjournal@gmail.com1https://journal.mahesacenter.org/index.php/ebmsj
http://jurnalfdk.uinsby.ac.id/index.php/JIK
https://doi.org/10.21776/ub.jam.2022.020.03.15
https://doi.org/10.29259/jscs.v2i2.38

