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ABSTRAK

ABSTRAK

Muhammad Yovie Rizki Syahroni fatah. NIM. 202210040311063. Sentimen Audiens
Terhadap Konten POV Karyawan Pada Akun @srawungroso_ (Analisis Isi Komentar
Periode Juni 2024 — Februari 2026). Skripsi.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh berkembangnya penggunaan media sosial,
khususnya Instagram, sebagai ruang komunikasi digital yang memungkinkan terjadinya
interaksi langsung antara akun dan audiens melalui kolom komentar. Salah satu bentuk
konten yang berkembang dalam praktik komunikasi digital adalah konten POV karyawan,
yaitu konten yang menampilkan sudut pandang personal karyawan dalam aktivitas kerja
sehari-hari. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sentimen audiens terhadap konten
POV karyawan pada akun Instagram @srawungroso_ berdasarkan komentar yang
ditinggalkan selama periode Juni 2024 hingga Februari 2026. Penelitian ini menggunakan
teori Sentiment Analysis dari Bing Liu (2012) dengan pendekatan kuantitatif dan metode
analisis isi. Unit analisis penelitian adalah satu komentar audiens, dengan teknik
pengumpulan data berupa dokumentasi komentar pada konten POV karyawan. Data
dianalisis melalui tahapan reduksi data, pengodean sentimen, tabulasi data, analisis
deskriptif, dan uji reliabilitas antar-koder menggunakan rumus Holsti. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dati total 279 komentar, terdapat 165 komentar positif atau 59,14%,
110 komentar netral atau 39,43%, dan 4 komentar negatif atau 1,43%. Temuan ini
menunjukkan bahwa sentimen audiens terhadap konten POV karyawan pada akun
Instagram @srawungroso_ cenderung didominasi olch scatimen positif, schingga konten
PQY karyawan relatif diterima dan diapresiasi oleh audiens..

Kata Kunci: sentimen audiens, konten POV karyawan, Instagram, analisis isi, media sosial.

Malang, (26, Mei 2026)
Dosen Pembimbing Penulis
- 2 A‘
\
(Arum Martikasari, M.Mcd.kom) (Muhammad Yovie Rizki Syahroni fatah)
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil ‘alamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah
SWT, Tuhan Yang Maha Esa, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, kesehatan, kekuatan,
serta kemudahan kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Sentimen Audiens terhadap Konten POV Karyawan pada Akun Instagram (@srawungroso
(Analisis Isi Komentar Periode Juni 2024 — Februari 2026)”” dengan baik. Shalawat serta salam
senantiasa tercurah kepada junjungan Nabi Muhammad SAW, yang telah membawa umat
manusia dari zaman kegelapan menuju zaman yang penuh ilmu pengetahuan dan keberkahan

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Hal
tersebut tidak terlepas dari keterbatasan pengetahuan, pengalaman, serta kemampuan yang
dimiliki oleh penulis. Namun demikian, dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis
memperoleh banyak bantuan, dukungan, bimbingan, dan doa dari berbagai pihak. Oleh karena
itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada:

1. Allah SWT, yang telah memberikan rahmat, kemudahan, kelancaran, kesehatan,
kekuatan, dan pertolongan kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

2. Ibu Arum Martikasari, M.Med.kom, selaku dosen pembimbing, yang telah memberikan
bimbingan, arahan, masukan, serta kesabaran kepada penulis selama proses
penyusunan skripsi ini dart awal hingga akhir.

3. Kedua orang tua penulis, yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang, dukungan
moral, semangat, dan pengorbanan yang tiada henti kepada penulis dalam menempuh
pendidikan hingga menyelesaikan skripsi ini.

4. Orang tua penulis, Bapak Andrie Aprilyanto dan Ibu Sri Rahayu Putriningsih yang yang
senantiasa memberikan doa, restu, serta dukungan emosional kepada penulis,
menyediakan kesempatan dan fasilitas selama penulis menempuh pendidikan, berjuang
memenuhi kebutuhan penulis, serta membesarkan dan membimbing penulis hingga
mampu terus melangkah dalam meraih cita-cita dan impian. Penulis mengucapkan
terima kasih atas segala kasih sayang yang telah diberikan, sehingga penulis dapat
menyelesaikan studi ini dengan tepat waktu.

5. Teman kuliah Fachmy, Bima, Chaca, Aldy, Rara, Jasmine, Vedi di Program Studi [lmu
Komunikasi, yang telah memberikan dukungan, semangat, berbagi pengalaman, serta

membantu penulis selama masa perkuliahan maupun dalam proses penyusunan skripsi
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ini, serta menjadi teman-teman yang selalu hadir dalam setiap life event penulis selama
menjalani kehidupan di luar kampus maupun di dalam kampus.
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